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Wprowadzenie

Niniejszy komunikat zdaje sprawe z celéw, przedmiotu, metod i wynikéw analizy projektu CPC llI
realizowanego w Fundacji Ocalenie w ramach finansowania z Europejskiego Funduszu Azylu, Migracji
i Integracji (FAMI). Analiza projektu obejmuje okres od 31.01.2021 do 30.06.2022. Analiza projektu
zostata przeprowadzona w czerwcu 2022 roku, jednak wykorzystuje dane zbierane podczas
regularnych dziatan monitoringowych w okresie objetym badaniem i opiera sie na wynikach
wczesniejszych analiz projektu (prowadzonych w latach 2019 i 2020).

Celem analizy projektu uwzgledniaty: ocene narzedzi monitoringowych i wewnetrznej dokumentacji
projektu, identyfikacje obszarow dodatkowego wsparcia oraz ewentualnej potrzeby modyfikacji
prowadzonych dziatan, ocene sytuacji spotecznej klientow i klientek Fundacji Ocalenie korzystajgcych
ze wsparcia w ramach programu z uwzglednieniem skutkow epidemii koronawirusa, ocene narazenia
pracownikéw na wypalenie zawodowe.

Przy ocenie narzedzi monitoringowych zatozono, ze powinny umozliwia¢ state monitorowanie
stopnia realizacji celdw projektu oraz doskonalenie pracy w ramach projektu. Badanie sytuacji
spotecznej klientéw i klientek zaktada przyjrzenie sie ich sieciom spotecznym w sytuacjach
kryzysowych. Identyfikacja dodatkowych potrzeb programowych opiera sie na deklaracjach klientéw i
klientek oraz pracownikéw i pracowniczek Fundacji. Ocena narazenia pracownikéw na wypalenie
zawodowe bierze pod uwage zmiany w obcigzeniu pracg (wynikajace z liczby klientéw) oraz
subiektywne wskazniki samopoczucia w pracy. Ze wzgledu na koniecznos¢ dopasowania metod
badania do czasowej dostepnosci oséb pracujgcych w Fundacji oraz ich klientéw, badanie ma
charakter eksploracyjny, tj. pozwala na wstepng analize wymienionych zagadnied. W
rekomendacjach znalazty sie wskazéwki zwigzane z mozliwymi dalszymi badaniami.

Badanie obejmuje dwa zespoty dziatan prowadzonych w ramach projektu: Centrum Pomocy
Cudzoziemcom oraz kursy jezyka polskiego. CPC oferuje swoim klientom i klientkom wsparcie w
legalizacji pobytu, kontakcie z instytucjami publicznymi, pomoc psychologiczng, prawng, wsparcie w
doradczyni zawodowej, a takze pomoc materialng swiadczong za posrednictwem Magazinu — sklepu
bez pieniedzy. Pracownikdow CPC mozina podzieli¢ na pracownikow ,pierwszego kontaktu”, do
ktorych nalezg mentorzy czy osoby udzielajgce pomocy materialnej; specjalistow psychologéw i
prawnikéw, do ktérych potrzebujacy klienci i klientki trafiajg w drugiej kolejnosci oraz koordynatoréw
dziatan. Konsultacje prowadzone w CPC majg zawsze zindywidualizowany charakter: sprawy
rozpatrywane sg z osobna, a pomoc nie ma postaci zestandaryzowanego swiadczenia.

Kursy jezyka polskiego oferowane przez Fundacje Ocalenie sg adresowane do dorostych i nastawione
przede wszystkim na wzmocnienie podstawowych kompetencji komunikacyjnych w tym jezyku. Kursy
realizowane sg przez przeszkolonych wolontariuszy i wolontariuszki w trybie trymestralnym. Wielu z
nich uczy przez kilka trymestrow i ma doswiadczenie nauczycielskie, nie jest to jednak regutg. Kursy
odbywajg sie w grupach kilku- lub kilkunastoosobowych, dobieranych ze wzgledu na poziom
znajomosci jezyka polskiego oraz znajomosé innych jezykéw stowianskich (utatwiajgcg opanowanie
polskiego).

Analiza projektu nie obejmuje m.in. oceny dostosowania budynku Fundacji lub materiatéw
informacyjnych do potrzeb klientéw i klientek ze specjalnymi potrzebami. Analiza projektu nie
obejmuje rdwniez oceny stopnia realizacji wskaznikdw — taka ocena powinna zosta¢ dokonana przez
grantodawce.
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Komunikat dzieli sie na cztery czesci. W pierwszej przedstawiam typy wsparcia oferowane przez
Fundacje Ocalenie w ramach programu FAMI w badanym okresie, w drugiej omawiam gtéwne wyniki
badania wsérdéd pracownikéw FAMI, trzecia i czwarta poswiecone sg odpowiednio dziatalnosci CPC i
kursom polskiego. Czesci trzecig i czwartg konczg podsumowania dobrych praktyk i rekomendacji.
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Czesc I: Program CPC Il w Fundacji Ocalenie — podstawowe informacje

Projekt CPC Il realizowany w ramach Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, realizowany w Fundacji
Ocalenie byt podporzadkowany nastepujgcym celom gtéwnym:

— Wsparcie kompetencji cudzoziemcédw mieszkajagcych na terenie Warszawy i gmin
przylegajacych umozliwiajgcych im samodzielne funkcjonowanie w polskim spoteczenstwie i
systemie prawno-administracyjnym.

— Integracja cudzoziemcow mieszkajacych na terenie Warszawy i gmin przylegajacych ze
spoteczenistwem polskim.

— Wozrost poczucia bezpieczeristwa oséb, ktére znalazty sie w kryzysowej sytuacji (zagrozenie
bezdomnoscia, bycie ofiarg przemocy, naduzycia, przestepstwa, kryzys psychologiczny).

— Aktywizacja zawodowa cudzoziemcow.

Dziatania w praktyce objety prowadzenie kursdw polskiego, dziatania wspierajgce adaptacje
cudzoziemcéw i cudzoziemek, tutoring dla dzieci (wparcie edukacyjne dostosowane do
indywidualnych potrzeb), wsparcie mentorskie, prawne, psychologiczne (dla dzieci i dorostych),
pomoc interwencyjng, pomoc rzeczowg oraz wsparcie w doradczyni zawodowej. W statystykach
projektowych wsparcie jest podporzagdkowywane albo celowi Azyl albo Integracja. Pierwszy z celdw
zaktada, zgodnie z opisem Funduszu, wzmocnienie i rozwdj Wspdlnego Europejskiego Systemu
Azylowego, drugi — wsparcie legalnej migracji, zgodne z potrzebami kraju przyjmujgcego i wsparcie
skutecznej integracji'.

Liczba oséb objetych wsparciem w ramach drugiego z celdw byto zdecydowanie wiecej. Réznice w
liczebnosciach pokazano w tabeli 2 . Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze w przypadku wszystkich dziatan
poza wsparciem rzeczowym, liczba klientéw i klientek w dziataniach integracyjnych stanowita miedzy
80 a 100 procent ogdtu osdb korzystajgcych z pomocy w ramach FAMI. Najczesciej poszukiwane
wsparcie w ramach celu Azyl to, jak wynika z danych, pomoc rzeczowa. Moze to wskazywac na
trudng sytuacje materialng oséb ubiegajacych sie o ochrone badz objetych nig jako jeden z gtéwnych
probleméw polskiej czesci europejskiego systemu azylowego.

Tabela 1 Liczby klientow i klientek korzystajgcych ze wsparcia w ramach FAMI w okresie luty 2021 — kwiecieri 2022

-1v | v-vii VII-X X1 2021- | lI-IV

2021 | 2021 2021 12022 2022
Kursy polskiego 228 | 157 275 162 242
Adaptacyjne 0 0 0 31 58
Tutoring dzieci 20 22 26 28 3
Wsparcie mentorskie 271 | 350 402 350 512
Wsparcie prawnicze 67 63 74 50 62
Wsparcie psychologiczne 32 45 78 48 32
Wsparcie psychologiczne dzieci 0 0 0 7 7
Pomoc interwencyjna 46 17 2 0 8
Pomoc rzeczowa 101 | 108 91 78 81
Razem 765 | 762 948 754 1005

1 Wiecej informacji na stronie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji:
https://fundusze.mswia.gov.pl/ue/fundusze/wdrazane/fundusz-azylu-migracji/11735,Program-Krajowy.html.
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Tabela 2 Liczby klientow i klientek korzystajgcych ze wsparcia w ramach FAMI w okresie luty 2021 — kwiecieri 2022 w

zaleznosci od celu (I - integracja, A — azyl)

ll-Iv 2021 | V-Vl 2021 VIII-X X1 2021 11-1V 2022
2021 -12022

I A I A I A I A I A
Kursy polskiego 226 | 2 155 | 2 273 | 2 162 |0 220 | 22
Adaptacyjne 0 0 0 0 0 0 31 0 54 4
Tutoring dzieci 15 5 15 7 17 9 21 7 3 0
Wsparcie mentorskie 227 | 44 304 | 46 342 | 60 305 | 45 412 | 100
Wsparcie prawnicze 58 9 54 9 69 5 40 10 51 11
Wsparcie psychologiczne 26 6 39 6 64 14 38 10 27 5
Wsparcie psychologiczne dzieci | O 0 0 0 0 0 6 1 7 0
Pomoc interwencyjna 30 16 13 4 2 0 0 0 7 1
Pomoc rzeczowa 53 48 65 43 79 12 53 25 45 36

Tabela 3 Podstawa pobytu 0sob korzystajgcych ze wsparcia w ramach projektu CPC I11**

Podstawa pobytu 2021 1-V1.2022
Ustawa* 0,0% 54,2%
Wiza 40,6% 9,5%
Ruch bezwizowy 5,7% 17,2%
Zezwolenie pobyt czasowy 21,6% 6,6%
W procedurze o karte pobytu 16,3% 3,0%
Status uchodzcy 2,8% 3,8%
Zezwolenie pobyt staty 4,6% 1,8%
Ochrona uzupetniajaca 3,8% 1,4%
Ochrona tymczasowa 0,2% 1,6%
Pobyt humanitarny 1,9% 0,4%
Pobyt czasowy 2,0% 0,1%
Rezydent diugoterminowy UE 0,6% 0,3%
W procedurze uchodzczej 0,0% 0,1%

*Chodzi o ustawe z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium

tego parnstwa

**Dane pochodzq z bazy danych projektu i uwzgledniajq tylko petne wpisy (pominieto braki danych, mniej niz 1% ogétu

wpiséw).

Z punktu widzenia podstawy pobytu klientow i klientek korzystajgcych ze wsparcia w ramach
projektu CPC Ill, reprezentowane sg wszystkie kategorie wymienione w kryteriach selekcji poza
osobami przebywajacymi w Polsce na podstawie pobytu tolerowanego?®. Stosunkowo najwieksza
grupa w roku 2021 pozostawata w Polsce na podstawie wizy. Osoby w procedurze uchodzczej lub z
przyznang formg ochrony stanowity zaledwie ok. 7%. Te proporcje zmienity sie w 2022, na co
najwiekszy wptyw miato przybycie do Polski, w tym w duzych liczbach do wojewddztwa

2 Kategorie dopuszczone w selekcji klientow: Zezwolenie na pobyt czasowy, Zezwolenie na pobyt staty, Wiza,
Pobyt tolerowany, Pobyt humanitarny, Ruch bezwizowy, Osoby w procedurze o karte pobytu/ w trakcie

legalizacji pobytu w Polsce, Rezydent dtugoterminowy UE, Status uchodzcy, Ochrona uzupetniajgca, Ochrona
tymczasowa, Przyznany nr PESEL, Osoby w procedurze uchodzczej
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mazowieckiego, uchodzcow z Ukrainy, a takze zmiany prawne zwigzane z tym faktem (wprowadzenie
ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa). W obu okresach osoby z najbardziej stabilnymi podstawami pobytu, tj
osoby ze statusem rezydenta dtugoterminowego UE lub z zezwoleniem na pobyt staty, stanowity
niewielky czes¢ beneficjentéw projektu
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Czesc Il: Ankiety wsrod pracownikow i pracowniczek

Ze wzgledu na rosngce obcigzenie pracg w zespole FAMI w 2022 oraz zalety badan anonimowych,
gtdwnym narzedziem ewaluacji wérdd pracownikéw byty ankiety internetowe. Ankieta skfadata sie z
czesci poswieconych samopoczuciu w pracy, sieciom wymiany informacji w pracy, skutkom epidemii
koronawirusa oraz obcigzeniom wynikajgcym z nadzwyczajnych okolicznosci, tj. kryzysu
humanitarnego na granicy polsko-biatoruskiej oraz eskalacji wojny w Ukrainie.

Ankiete wypetnito 18 pracownikdw i pracowniczek zatrudnionych w FAMI co najmniej na czes¢ etatu.
Wiele z tych osdb pracuje w Fundacji rOwniez poza programem, totez ich odpowiedzi odzwierciedlajg
raczej ich catosciowe doswiadczenie pracy w tym miejscu. Nie obniza to wartosci zebranych
informacji, poniewaz poruszone w ankiecie kwestie ostatecznie wptywajg na przebieg pracy
ankietowanych w réwniez programie FAMI.

Dane z czesci ankiety dotyczacej wymiany informacji nie zostaty umieszczone w raporcie — majg
charakter wrazliwy, poniewaz ankietowani podajg na przyktad imiona oséb, z ktérymi wspétpracujg
najczesciej). Omoéwienie tej czesci ankiety zostato zredukowane do przytoczenia gtéwnych informacji.
Na podstawie danych zostaty jednak przygotowane wewnetrzne warsztaty dla pracownikéw.

Zebrane w ankietach informacje nasuwajg nastepujgce wnioski:

— Seria pytan pod hastem ,jak sie czujesz ze swojg pracg” wyraZznie pokazuje, ze entuzjazm i
osobiste zaangazowanie sg gtéwnym napedem pracownikéw i pracowniczek zatrudnionych w
programie. Praca daje zdecydowanej wiekszosci z nich poczucie sensu i przynaleznosci do
zespotu. Warto jednak zwrdci¢ uwage na odpowiedzi mniejszosci postrzegajgcej swojg prace
jako ciezka, a kontakt z klientami jako meczacy. Dotyczy to przede wszystkim oséb, ktore w
codziennej pracy majg ciggty bezposredni kontakt z klientami, np. jako mentorki i mentorzy
czy osoby zajmujgce sie udzielaniem pomocy rzeczowej. Nalezy tez podkreslié¢, ze ankiete
przeprowadzono w czerwcu, a wiec w miesigcu, w ktérym przez Fundacje przewijaty sie setki
nowych klientéw i klientek. W samym tylko maju liczba konsultacji mentorskich, prawnych i
psychologicznych przekroczyta 1700 i byta ponad dwa razy wyzsza niz rok wczesniej. Z tego
punktu widzenia odsetek oséb deklarujgcych zmeczenie kontaktem z klientami nalezy uznaé
za relatywnie maty. Na razie osobiste zaangazowanie i poczucie sensu przewazajg nad
zmeczeniem. Zeby zachowa¢ stabilnoéé dziatan CPC konieczne jest zadbanie o miejsca
odpoczynku dla pracownikéw, dostateczng ilo$¢ czasu na odpoczynek (urlopy, przestrzeganie
wymiaru zatrudnienia) oraz superwizje (ktéra, sadzac z rozmdéw z pracownikami i
pracowniczkami, juz jest elementem dziatania CPC).

— Dla okoto trzech czwartych (13/18) ankietowanych epidemia koronawirusa nalezy juz do
przesztosci — deklarujg oni, ze nie przejmujg sie juz koronawirusem. Nieco wieksza czes¢
(14/18) deklaruje, ze bardzo wazna jest dla nich bezposrednia praca z klientami i dlatego
powrdt do tego rodzaju pracy byt dla nich ulgg. Nieco ponad potowa (10/18) chciataby
rownolegle zachowa¢ mozliwos¢ pracy zdalnej. Niewielka mniejszos$¢ (2 osoby) nadal obawia
sie infekcji. Mieszanka satysfakcji i obaw zwigzanych z powrotem do pracy w bezposrednim
kontakcie zapewne udziela sie rowniez klientom. W trosce o mniejszo$¢ obawiajgcy sie
infekcji lub ze wzgleddéw zdrowotnych narazong na jej ciezki przebieg, warto wiec zadbac¢ o
zachowanie podstawowych zasad bezpieczenstwa zwigzanych z koronawirusem. W miare
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mozliwosci warto réwniez zachowywac elementy pracy zdalnej w tygodniowej rutynie
pracownikdw i pracowniczek.

Analiza wymiany informacji wéréd pracownikéw zasadzata sie na pytaniach o to, w jakim celu
i z kim najczesciej sie konsultujg. Poszukiwanie informacji (8/18), che¢ poradzenia sie kogos z
wiekszym doswiadczeniem (12/18) oraz skonsultowania spraw szczegdlnie skomplikowanych
(9/18) zdecydowanie przewazaty nad innymi motywacjami. W poréwnaniu z wynikami
ewaluacji z 2020 roku, kiedy analiza sieci wymiany informacji w pracy zdalnej pokazata, ze w
zespole istnieje kilka oséb udzielajgcych porad lub informacji stale oraz kilka oséb praktycznie
odizolowanych, przeptyw informacji stat sie bardziej wiaczajacy po powrocie do pracy
bezposredniej. Z reguty o konsultacje proszone sg najczesciej osoby z dtuzszym stazem pracy
przez osoby mniej doswiadczone. Pytania trafiajg najczesciej do osdéb petnigcych funkcje
zarzadcze. Warto przy tym zauwazyé, ze nieco wiecej oséb deklarowato, ze inni szukajg
kontaktu z nimi, zeby sie wygada¢ (7/18) niz zgtaszato takg potrzebe samodzielnie (5/18). Ta
asymetria, jesli wystepuje w przypadku osob czesto konsultowanych (1 przypadek), moze
wskazywac na wyczerpujacg sie psychologiczng pojemnos¢ na kontakt tego rodzaju i jest
tematem wartym omaodwienia z superwizorka.

11 z 18 ankietowanych zaangazowato sie w pomoc w zwigzku z kryzysem na granicy polsko-
biatoruskiej. Ze wzgledu na emocjonalng intensywnos¢ tego zaangazowania, a takie — w
przypadku oséb podrézujgcych na granice — jego fizyczne koszty, za dobrg praktyke Fundacji
nalezy uznac oferte superwizji i spotkania wokdt tego kryzysu. Osoby, ktére nie angazowaty
sie w pomoc na granicy, czesto konfrontowaty sie ze zwiekszonym obcigzeniem w swojej
pracy lub mierzyty sie z tymczasowg nieobecnoscig ktdregos z pracownikdéw. Zgodnie z
sugestig jednej z ankietowanych osdb warto porozmawia¢ o przebiegu tego kryzysu w
kontekécie organizacyjnym. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Fundacji, praca w
warunkach kryzysu moze sie zdarza¢ czesto — mozliwe jest wypracowanie procedur, ktére
pozwolg ztagodzi¢ przebieg kryzyséw w strukturze organizacyjnej Fundacji. Jednym ze
sposobdw na ich ztagodzenie jest powotanie statych, osobnych zespotéw zwigzanych z
odpowiedzig na takie sytuacje.

W tabeli ponizej zaprezentowano wybrane odpowiedzi otwarte na pytanie o to, co zmienita
eskalacja wojny w Ukrainie pod koniec lutego 2022 roku. W opinii ankietowanych przetozyta
sie przede wszystkim na zwiekszong liczbe klientow i koniecznos¢ opanowania nowych
przepisow i praktyk administracyjnych. Jednoczesnie warto zwrdci¢ uwage na wypowiedzi
wskazujgce na przecigzenie pracy oraz frustracje zwigzang z nieréwng solidarnoscia wobec
uchodzcéw z rdznych krajéw. Praca pomocowa z osobami uchodiczymi z krajow
postrzeganych przez pryzmat uprzedzen mozie dawaé osobom, ktdére jg wykonuja
(uzasadnione) poczucie osamotnienia i niesprawiedliwosci. Dbatos¢ o ich dobrostan
psychiczny zwigzany zaréwno z przestrzeganiem wymiaru pracy, jak i zapewnieniem wsparcia
psychologicznego moze wesprzec ich dtugofalowe zaangazowanie.
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Rysunek 1 Samopoczucie w pracy. Doktadne brzmienie pytan i odpowiedzi podane na rysunku.
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O
[
I
Cauje sie czescia mojego zespolu N
[
Jestem doceniana)y w moim zespole. IR
[ D
Caesto cauje zmeczenie pracy I
S
Migle, 26 ne mam szans nia lepsza prace nii ta w Fundacji NI
| N
Jestem czesto zmecaony/a kontaktem 2 Kientami. R
0% 2% 0% 60% 80% 1000

W Fundacinauceye(ajm sie rzecay kidre moga mi se praydac w wielu innych
Migjscach pracy

I Zdecydowanie tak 1 Racze] tak I Anitak ani nie @ Racoe] e I Zdecydowanie nie

Tabela 4 Odpowiedzi na pytanie otwarte o zmiany w wyniku eskalacji wojny w Ukrainie od lutego 2022

Co zmienita wojna w Ukrainie w Twojej pracy? Wybrane odpowiedzi ankietowanych
,Duze oczekiwania, ze zapewnimy pomoc mieszkaniowg osobom poszukujgcym schronienia”

,Zmeczenia iflub frustracja przez dtugi czas pracy na petnych obrotach i catkowite zaangazowanie w
swoja prace”
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»Zwiekszyta sie liczba oséb, potrzebujgcych wsparcia/pracy”

,wiecej pracy, koniecznosc¢ zatrudnienia nowych oséb i zmiany systemu dziatania magazinu”
[systemu pomocy rzeczowej]

,Dodata bardzo duzo pracy. Skasowata plany urlopowe.”

»Zwiekszyto sie obtozenie, mam zalegtosci w sprawach, ogrom nowej informacji jest przettaczajacy,
nie nadgzam za zmianami w regulacjach. (...) Pojawiajg sie nowe tematy na konsultacjach (...) Po
dyzurach potrzebuje o wiele wiecej czasu na regeneracje.”

,Uswiadomita mi poziom nieréwnosci w traktowaniu osdb cudzoziemskich w Polsce. Byto (jest) to
trudne do zniesienia.”
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Czesc lll. Centrum Pomocy Cudzoziemcom

Badanie obejmuje przeglad narzedzi monitoringowych stosowanych w CPC, charakterystyke
najwiekszej grupy klientéw i klientek Centrum, tj. oséb korzystajacych ze wsparcia mentorskiego,
prawnego i zawodowego Swiadczonego przez Centrum, a takze ankiete przeprowadzong wsréd
klientéw i klientek Centrum.

Narzedzia monitoringowe CPC

Podstawowym narzedziem monitoringu CPC jest baza danych prowadzona przez Fundacje. Baza
obejmuje liste klientéw i klientek zarejestrowanych w Centrum oraz liste ich konsultacji. Klienci i
klientki CPC to wieksza grupa niz odbiorcy i odbiorczynie wsparcia w ramach FAMI, jednak warto
przygladaé sie obu grupom tacznie poniewaz ta druga, stanowigca zresztg wiekszos¢ klientéw i
klientek CPC, jest wybierana z tej pierwszej.

Bazy danych zawierajg kompletne informacje na temat udzielanego wsparcia i — z punktu widzenia
zakresu zbieranych informacji — nie wymagajg uzupetnien. Na przyktad, baza rejestracyjna klientéw
korzystajgcych ze wsparcia mentorskiego, prawnego i psychologicznego uwzglednia podstawowe
informacje na temat klientéw i klientek (takie jak imie i nazwisko, dane dokumentéw tozsamosci lub
podrézy, kraj pochodzenia, podstawa pobytu, jezyki komunikacji, data rejestracji czy data
przystgpienia do okreslonych programoéw), dane osoby rejestrujacej klienta, daty, tematy i dane
prowadzacych kolejne konsultacje. Procedura rejestracji klientow sprawia, ze dane sg wprowadzane
W sposob zgodny z przepisami o ochronie danych osobowych, zachowujgcy tajemnice konsultacji
prawnych i psychologicznych. Warto rozwazy¢ wprowadzenie mozliwosci oznaczenia braku
odpowiedzi w polu ,,pte¢” lub niezgodnosci identyfikacji ptciowej z dokumentami.

Pod wzgledem kompletnosci, jakos¢ danych nalezy oceni¢ jako wysoky. Zdobycie kompletnych
danych rejestracyjnych nie zawsze jest mozliwe, naturalng rzeczg w rejestrach tego rodzaju sg
rowniez btedy. Zwazywszy na fakt, ze bazy danych uzupetniane sg przez wiele oséb, w tym przez
osoby, dla ktérych polski nie jest pierwszym jezykiem, nalezy uzna¢, ze bteddéw i niekompletnych
wpiséw jest bardzo niewiele. W bazie programu FAMI, wpisy z brakujgcg lub btedng informacja nie
przekraczajg 1% ogdlnej liczby wpiséw i dotycza najczesciej dat (np. braku daty lub zamienia dnia z
miesigcem). Dzieki kompletnosci innych informacji, dane te mozna réwniez skorygowac przy
kolejnych konsultacjach z tym samym klientem. W bazie wyjsciowej wykorzystywanej w CPC do
rejestracji konsultacji mentoréw, prawnikéw i psychologédw btedy sg czestsze i réwniez najczesciej
dotyczg dat (zwtaszcza zamiany daty rejestracji z datg urodzenia klienta lub klientki), jednak nie
przekraczajg 4% wszystkich wpiséw w okresie badanym.

Mozliwym usprawnieniem monitoringu bytoby lepsze opracowanie baz danych pod wzgledem
informatycznym. Warto zwtaszcza rozszerzy¢ zastosowanie zautomatyzowanego podliczania danych
okreslonych typow w bazie wyjsciowej. Dobrze wykorzystane s3 juz narzedzia sprawdzania
poprawnosci danych w bazach rejestrujgcych klientéw i tematy konsultacji mentorskich i prawnych.
Duzym usprawnieniem jest réwniez ujednolicenie systemu rejestrowania konsultacji
psychologicznych dokonane na poczatku 2022 roku bazach CPC. Poniewaz liczba klientéw CPC rosnie
w ostatnich miesigcach, mozna rozwazyé réwniez wprowadzenie innego, bardziej specjalistycznego
oprogramowania do monitorowania dziatania Centrum niz arkusze kalkulacyjne.
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Wsrdd narzedzi monitoringowych warto uwzgledni¢ rowniez takie, ktére pozwalajg na $ledzenie
rozwoju praktyk pomocowych Centrum, na przyktad poprzez osobng dokumentacje spraw
szczegblnie trudnych lub zaskakujgcych. Dobrg praktyka w CPC jest praca nad takimi sprawami ze
wsparciem superwizorki. Taka praca pozwala rozwija¢ kompetencje pracownikéw i pracowniczek
CPC, bez szerszej dokumentacji nie wystarcza jednak do rozwijania pamieci instytucjonalnej.

Klienci i klientki korzystajgcy z pomocy mentorskiej, prawnej i zawodowej w CPC

Sala CPC stanowi punkt pierwszego kontaktu dla wiekszosci klientéw i klientdw Fundacji Ocalenie.
Stamtad réwniez rekrutujg sie klienci i klientki projektu CPC Ill finansowanego w ramach FAMI,
zwtaszcza za$ osoby otrzymujgce wsparcie mentorskie, prawne i zawodowe, a wiec najwieksza grupa
beneficjentéw i beneficjentek programu. Zeby lepiej uchwycié proces selekcji odbiorcéw tego rodzaju
wsparcia w ramach FAMI, warto przyjrze¢ sie ogdtowi oséb korzystajgcych z pomocy mentorskiej i
prawnej w Centrum.

Ponizej zaprezentowano dane na temat klientéw i klientek wsparcia prawnego zarejestrowanych w
poszczegdlnych miesigcach okresu badanego w CPC. Obejmujg one: liczbe oséb zarejestrowanych w
poszczegdlnych miesigcach, ich kraje pochodzenia oraz podstawy pobytu. Na podstawie wykresow,
mozna odnotowac nastepujgce prawidtowosci:

— 0Ogodlna liczba noworejestrowanych klientow i klientek CPC waha sie znacznie, m.in. w
zaleznosci od wydarzen w krajach. W statystykach najwyraZniej zaznacza sie eskalacja wojny
w Ukrainie, prowadzgca do okoto siedmiokrotnego wzrostu liczby klientéow w maju w
stosunku do sredniej z badanych okreséw. W tym miesigcu zrejestrowano blisko 1000
nowych klientéw tylko z Ukrainy. Warto zauwazy¢ réwniez wysokie liczby nowych klientow i
klientek z Biatorusi, ktérzy w obliczy kryzysu politycznego i marnej sytuacji gospodarczej
przyjezdzajg do Polski szuka¢ ochrony lub pracy. Wreszcie, w danych rejestracyjnych widac
wyrazny wptyw kryzysu w Afganistanie na liczbe oséb rejestrowanych CPC. Klienci i klientki z
tego kraju zarejestrowani w okresie badania to w wiekszosci osoby ubiegajace sie o status
uchodzcy lub objete ochrong miedzynarodowsa.

— Ze statystycznego punktu widzenia najczestszg podstawg pobytu stata sie w krétkim czasie
ochrona udzielana uchodzcom z Ukrainy na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o
pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panistwa
— tylko w kwietniu i maju 2022 CPC zarejestrowato ponad 1500 klientek i klientéw. Nastepne
pod wzgledem liczebnosci kategorie to ruch bezwizowy (réwniez podstawa pobytu wielu
Ukraincow w Polsce), wiza lub procedura uchodzcza. Zezwolenia na pobyt czasowy lub staty
znajdujg sie na nizszych miejscach tego ,rankingu”, co pokazuje, ze CPC $wiadczy wsparcie
przede wszystkim osobom o najmniej stabilnych podstawach pobytu.

Osoby korzystajgce ze wsparcia mentorskiego, prawnego i zawodowego w ramach programu FAMI
roznig sie nieznacznie od klientéw CPC, co wida¢ w statystykach przedstawionych w pierwszej czesci
pracy. Dotyczy to zwtaszcza okresu sprzed eskalacji wojny w Ukrainie pod koniec lutego 2022.
Zestawienie danych CPC z danymi programu FAMI pokazuje, Ze kryteria selekcji programu s3
stosowane rzetelnie.
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Rysunek 2 Miesieczna liczba nowozarejestrowanych klientow i klientéw wsparcia mentorskiego, prawnego i zawodowego w
CPC 0d 01.01.2021 do 31.05.2022*
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*Dane na podstawie bazy CPC, uwzgledniono wyfgcznie wpisy z datami rejestracji.

Tabela 5 Kraje pochodzenia klientek i klientéw CPC korzystajgcych ze wsparcia mentorskiego prawnego i zawodowego

Klienci i klientki CPC w okresie badania pochodzi z ponad stu krajow:

Afganistan, Albania, Algieria, Angola, Arabia Saudyjska, Argentyna, Armenia, Australia, Autonomia
Palestynska, Azerbejdzan, Bangladesz, Benin, Bénin, Biatorus, Boliwia, Brazylia, Burkina Faso, Chile,
Chiny, Cypr, Demokratyczna Rep. Konga, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia, Filipiny, Gabon, Gambia,
Ghana, Gruzja, Gwatemala, Gwinea, Gwinea Bissau, Hiszpania, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Irlandia,
Izrael, Japonia, Jemen, Kamerun, Kanada, Kazachstan, Kenia, Kirgistan, Kolumbia, Kongo, Korea
Potudniowa, Kuba, Kuweijt, Liban, Liberia, Libia, Litwa, totwa, Malezja, Mali, Maroko, Meksyk,
Motdawia, Mongolia, Mozambik, Nepal, Niemcy, Niger, Nigeria, Nikaragua, Pakistan, Palestyna,
Peru, Polska, Republika Potudniowe] Afryki, Rosja, Ruanda, Rumunia, Salwador, Senegal, Sierra
Leone, Stowenia, Somalia, Sri Lanka, Stany Zjednoczone, Sudan, Syria, Tadzykistan, Tajlandia,
Tanzania, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uganda, Ukraina, Uzbekistan, Wenezuela, Wielka Brytania,
Wietnam, Wtochy, Zimbabwe.

Dodatkowo wsrdd klientéw i klientek znajdowali sie réwniez bezpanstwowecy.

Na niebiesko zaznaczono kraje lub statusy nie odnotowane w bazie danych projektu CPC llI
realizowanego w ramach FAMI. Osoby korzystajace z tego projektu w badanym okresie pochodzity z
89 krajow (zaznaczonych na czarno).
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Rysunek 3 Gtowne kraje pochodzenia nowozarejestrowanych klientow i klientek CPC od 01.01.2021 do 31.05.2022
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*Dane na podstawie bazy CPC, uwzgledniono wytqcznie wpisy z datami rejestracji.

Rysunek 4 Miesieczne liczby nowozarejestrowanych klientow i klientek z Ukrainy i Biatorusi w CPC od 01.01.2021 do
31.05.2022
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*Dane na podstawie bazy CPC, uwzgledniono wytqcznie wpisy z datami rejestracji.
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Rysunek 5 Miesieczne liczby nowozarejestrowanych klientow i klientek CPC z najczestszych krajow pochodzenia z
wytqczeniem Ukrainy, od 01.01.2021 do 31.05.2022
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*Dane na podstawie bazy CPC, uwzgledniono wytqcznie wpisy z datami rejestracji.

Rysunek 6 Piec¢ najczestszych podstaw pobytu nowozarejestrowanych klientow i klientek CPC w ujeciu kwartalnym od
01.01.2021 do 31.05.2022, z pominieciem osob z Ukrainy objetych ochrong tymczasowq (1591 osoéb do korica maja 2022)
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*Dane na podstawie bazy CPC, uwzgledniono wytqgcznie wpisy z datami rejestracji. Dane dla drugiego kwartatu podano do
korica maja.
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Rysunek 7 Podstawy pobytu klientéw i klientek CPC w poréwnaniu z osobami korzystajgcymi z programu FAMI od
01.01.2021 do 20.05.2022
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Ankiety ewaluacyjne wsrod klientow i klientek CPC objetych programem FAMI
Najbardziej miarodajne wyniki databy zapewne ewaluacja metodami jakosciowymi. Jednak w obliczu
zwiekszonego naktadu pracy zwigzanego zaréwno kryzysem humanitarnym na granic polsko-
biatoruskiej, jak i eskalacja wojny w Ukrainie, duzego zmeczenia zespotu CPC oraz rosnacej liczby
klientow i klientek, wywiady jakosciowe i warsztaty wydobywcze nalezato odrzuci¢ jako zbyt
czasochtonne. Wybdér metody ankietowej wynikat przede wszystkim z ograniczen czasowych
zwigzanych z pracg mentordow i mentorek. Wigzat sie rowniez z trudnoscig zapewnienia spdjnosci
metod jakosciowych w przypadku prowadzenia wywiadow w dziesieciu jezykach przez osiem réznych
0s6b, a tak wtasnie wygladato zbieranie danych w terenie.

Ze wzgledu na niska liczebnosé proby badanie ma charakter eksploracyjny, a wyniki nie pozwalajg na
formutowanie uogdlnien na temat ogétu klientéw CPC czy tez sytuacji cudzoziemcéw w Polsce.
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Pozwalajg jednak lepiej zrozumiec typy wyzwan, przed ktérymi stojg organizacje oferujgce wsparcie
cudzoziemcom. Spetniajg przy tym funkcje kontrolng wobec dziatalnosci CPC.

Kwestionariusz byt oparty na wynikach poprzednich ewaluacji, w tym wywiadéw z mentorami i
mentorkami, prawnikami i pracowniczkami oraz pracownikami pomocy rzeczowej. Na tej podstawie
wyodrebniono pola tematyczne najistotniejsze z punktu widzenia pracy CPC: ocene sytuacji klientéw
w Polsce, w tym ich wiezi spotecznych, ocene ich samodzielnosci w kontakcie z instytucjami
publicznymi w Polsce, ocene wptywu Covid na sytuacje klientéw oraz ocene jakosci pracy CPC.

Ankieta ewaluacyjna zostata przeprowadzona wsréd 42 osdéb, ktére pochodzity z nastepujgcych
krajow: Gruzja, Ukraina, Tadzykistan, Kongo, Rosja (w tym Czeczenia), Algieria, Sudan, Erytrea,
Nigeria, Wietnam, Syria, Maroko, Irak i Biatorus.

Ankiety byty prowadzone w jezykach zrozumiatych dla ankietowanych w tym: po angielsku, arabsku,
biatorusku, gruzinsku, francusku, rosyjsku, tadzycku, ukrainsku, wietnamsku lub po polsku. Ankiety
prowadzili pracownicy i pracowniczki Centrum Pomocy Cudzoziemcom w siedzibie Fundacji Ocalenie
lub —w nielicznych przypadkach — telefonicznie.

25 sposréd ankietowanych byto w Polsce powyzej 2 lat, a 6 ponizej pét roku. Kobiety byty najwieksza
grupa ankietowanych (blisko 60% badanych). Osoby objete ochrong miedzynarodowg lub starajgce
sie o nig stanowity okoto jedng czwartg badanych.

Zeby zapewni¢ czytelnosci grafik, w raporcie prezentowane sg proporcje poszczegdlnych odpowiedzi
do siebie nawzajem, a nie doktadne liczebnosci.

Sytuacja spoteczna klientow i klientek CPC w Polsce

Sytuacje klientéw i klientek w Polsce ocenialiSmy na podstawie trzech zestawdéw pytani. Pytania te
wprost odnosity sie do sytuacji spotecznej klientéw i klientek lub zawieraty prosbe o ocene wiezi
spotecznych. Tabele ponizej pokazujg odpowiedzi klientow.

Pamietajac o ograniczeniach préby, warto zwrdéci¢ uwage na nastepujgce wyniki:

— Klienci i klientki stosunkowo najrzadziej deklarowali, ze czujg sie w Polsce traktowani tak
samo jak Polacy. Odpowiedz? ta nie wigzata sie z tym, jak dtugo mieszkali w Polsce. Kwestie
dyskryminacji i uprzedzen pozostaja wiec wainym polem w dziatalnosci organizacji
pomocowych.

— Woprawdzie osoby ankietowane deklarowaty czesto, ze majg duzo zaufania do ludzi w Polsce,
to rownoczesnie ich odpowiedzi wskazujg, ze relatywnie najrzadziej mogty liczy¢ na wsparcie
swoich codziennych kontaktéw pozarodzinnych: sgsiadéw, pracodawcéw czy kolegow i
kolezanek z pracy. Réwniez tutaj nie wida¢ zwigzku pomiedzy czasem zamieszkiwania w
Polsce a odpowiedziami badanych.

— Badani i badane, gdy znajdujg sie w sytuacji kryzysowej, polegajg przede wszystkim na
najblizszej rodzinie w Polsce oraz organizacjach pozarzgdowych. W drugiej kolejnosci
polegajg na dalszych wieziach towarzyskich w Polsce lub wieziach w kraju pochodzenia. Sa
stosunkowo osamotnieni z punktu widzenia wiezi sgsiedzkich lub — jak juz wspomniano —
wsparcia swoich srodowisk pracy.

— Klienci deklarowali stosunkowo najwieksze osamotnienie w sytuacjach, gdy potrzebowali
wsparcia w remoncie lub przeprowadzce, pozyczki wiekszej kwoty lub pomocy w opiece nad
dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi w Polsce. Te rodzaje wsparcia rzadko sg zapewniane
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przez organizacje pomocowe lub nie sg oferowane wcale. Udzielenie takiego wsparcia wigze
sie tez z zaufaniem i pewnymi zasobami (np. czas lub wieksza kwota pieniedzy), ktére czesto
okazujg sie rzadkie w srodowiskach migrantéw i migrantek.

— Mniej niz dwie trzecie ankietowanych chciato pozosta¢ w Polsce na state. Zosta¢ w Polsce
chciaty czesciej osoby z krajéw objetych porozumieniami o ruchu bezwizowym, lecz wielkos¢
proby nie pozwala na wycigganie wigzacych wnioskéw. Mimo wszystko odpowiedzi na
pytania wskazujg na kwestie powrotéw lub dalszej mobilnosci miedzynarodowej jako
mozliwe pola wsparcia dla oséb migrujacych.

— Uwaga metodologiczna: Pytania o osoby i srodowiska, na ktére cudzoziemki i cudzoziemcy
mogaq liczy¢ w potrzebie, wydajg sie bardzie miarodajne od pytan wprost o ocene witasnej
sytuacji. Warto zachowac ten wniosek na uzytek dalszych badan.

Rysunek 8 Ocena wtasnej sytuacji w Polsce. Petne brzmienie pytania i odpowiedzi umieszczono na rysunku, n= 42

Jak sie czujesz w Polsce? Ocen, czy zgadzasz sie z ponizszymi odpo-
wiedziami

[Czuje sie] bezpiecznie |G |

Mam tu przyjaciét i znajomych, na ktérych moge liczy¢ | RGN

Mysle, ze tatwo bedzie mi tu zostaé na diviej [ Ekfhkf Y D

m duzo zaufania do ludzi tutaj: moich sasiadéw, wspétpracownikow, pracodwacy || EGRGEGERE B
Cheiat(a) bym zostaé tu na state [ | | |

Jestem zadowolony/a z mojej pracy _ _

Jestem traktowany tak samo jak Polacy _- .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zdecydowanie tak M Raczej tak M Raczej nie m Zdecydowaie nie M Trudno powiedziec
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Rysunek 9 Szanse na uzyskanie wsparcia w sytuacji kryzysowej. Petne brzmienie pytania i odpowiedzi umieszczono na
rysunku, n=42

Czy masz w Polsce kogos - wsrod anajomych, roaziny Iub prayjaciof - do
Kogo mozesz sie 2wroci, kedy potrzebuesz wsparcio w nastepujgeych s)-
tugjoch?

Gdy potreebujesz podyczyc drobmg kwote, np. 40 totych [ R
Gdy potrzetujesz sie wygadac [ A
Gaysie preeziebisz | potreebujest zakupow [ RN
Gdy potrzehujesz noclegu na pare dni, bo np. akurat zmieniasz mieszkanie. [ R
Gdy potrzebujesz wsparcia kogos, ko dobrze zna jezyk polsi- [ EERR
Gay potrzebujesz pozyeaye duza kwote, np. 200021 | RN

Gdy potrzebujesz pomocy w opiece nad dziecmi ub innymm czfonkiem roctziny | RN

Gdy potrzebujesz wsparcia w remoncie, naprawie [ub preeprowadzce | R
0% 0% 0% o0% 80% 100%

I Moge fczyC na wiele os0b wte] sprawie I Moge licayé na jedng ub kika os0b w te] Sprawie
1 Nie mage ficzyC na nikogo Trudno powiedziec/Takie stuacie mi sie e zdarzajg
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Rysunek 10 Kregi wsparcia badanych. Petne brzmienie pytania i odpowiedzi umieszczono na rysunku, n=42

Na czyje wsparcie mozesz liczyc w najwiekszym stopniu w razie potraeby?

Organizacie pozarzadone [ N

Rodzina ub partner/ka w Polsce. |

ajomiw alsce [

todzing, partner/ka, preyjacele{ub znajomi winnym Kraju, np. krju pochodzenia [
Instytuce parstwowe  samorzadowe [

Koledzy  kolezanki 2 pracy [ RS

racodawc: [

Sasted! | e
% 200 40% 60% 80% 1000

I Zawsze moge liczyC na wsparcie I Zwykle moge liayC na wsparcie I Czasami moge liczyc na wsparcie
Nie moge liczyC na wsparcie I Trudno powiedziec

Kontakt z instytucjami publicznymi i organizacjami pomocowymi

Ankietowani i ankietowane zostali poproszeni o ocene swojej samodzielnosci w kontakcie z
instytucjami publicznymi o organizacjami pomocowymi. Mogli ocenia¢ jg na trzystopniowej skali,
deklarujac, ze nie potrzebujg pomocy wcale, potrzebujg jej w niewielkim stopniu lub wymagaja
statego wsparcia w toku sprawy.

Warto zwrdci¢ uwage na odpowiedzi ,potrzebuje, by kto$§ pomagat mi w catej sprawie”, ktorych
najczesciej udzielano w odniesieniu do kontaktu ze stuzbg zdrowia, urzedami dzielnicy i szkotami.
Wyniki te sg tym wazniejsze, ze towarzyszg im niskie wskazania odpowiedzi wskazujgcych na brak
doswiadczen z tymi instytucjami. Deklaracje potrzeby wsparcia sktadaty czesciej osoby, ktérych jezyk
ojczysty nie nalezat do grupy jezykéw stowianskich — robity to réwniez osoby mieszkajgce w Polsce juz
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od kilku lat. Stanowi to przestanke za tezg, zgodnie z ktérg bariery jezykowe pozostajg dla migrantéw
i migrantek w Polsce zasadniczymi wyzwaniami w kontakcie z instytucjami publicznymi czy

organizacjami.

Rysunek 11 Samodzielnos¢ w kontakcie z instytucjami i stuzbami publicznymi oraz organizacjami. Petne brzmienie pytania i
odpowiedzi umieszczono na rysunku, n=42

Mieszkajqc w Polsce, trzeba czasem skorzystac z ustug lub wsparcia
roznych instytucji, np. przychodni, szpitala, urzedu czy szkoty. Jok sobie
raclzisz w kontakcie z nimi?
stuzba zdrowia |

szkoly NN

urzedy, np. dzielnicy lub spraw cudzoziemcow [ RS
policja |

instytucje posrednictwa pracy | AN R DD
instytucje lub organizacje udzielajace pomocy materialne] [ N IR

przedszkola R
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Il Potrafie zafatwic wiekszosc spraw catkiem samodzielnie

i Potrzebuje niewielkiego wsparcia

0 Potrzebuje, zeby ktos pomagat mi w catej sprawie
Trudno powiedziec/Nigdy nie miatem z nimi do czynienia
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Epidemia Koronawirusa

Pytania o skutki epidemii koronawirusa zadano tylko tym sposréd badanych, ktérzy mieszkali w
Polsce od co najmniej dwdch lat. Celem pytania byto nie tylko zorientowanie sig, na ile epidemia
wptyneta na ich zycie, ale réwniez zorientowanie sie, czy odpowiedzi na to pytanie wigzg sie jakos z
obecng oceng wiasnej sytuaciji.

Rysunek 12 Wptyw epidemii koronawirusa na sytuacje badanych. Pefne brzmienie pytania i odpowiedzi umieszczono na
rysunku, n=42

Ponad dwa lata temu na Swiecie zaczefa sie epidemia koronawirusa. Zy-
cie wielu 0sob zmienifo sie w tym czasie. Jak zmienita sie Twoja sytuacjo
w Polsce?

legalizacyjna (np. zwigzana z legalnoscia pobytu w Polsce) -_l
zdrowotna (np. choroby, samopoczucie, dostep do leczenia) _-
inna (np. kontakt i elacje 2 cztonkami rodziny w Polsce lub w kraju pochodzenia) [
twosc znalezienia mieszkania, standard mieszkania w przypadku przeprowadzki) _-
1. zatrudnienie, fatwosc znalezienia zajecia, zgodnosc pracy z umiejetnosciami) --
finansowa (np. zarobki, oszczednosci) ---

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B poprawita sie W nie zmienita sie W pogorszyfa sie M trudno powiedzie¢

Warto zwrdci¢ uwage na nastepujgce wyniki ankiety:

— Koronawirus w najmniejszym stopniu odbit sie na sytuacji rodzinnej badanych, co wigze sie
przewaznie z tym, ze wielu z nich mieszkato w Polsce juz ze swoimi najblizszymi. Najbardziej
niekorzystny wptyw miata epidemia na sytuacje zawodowa i finansowg ankietowanych.

— W prébie znalazty przypadki osdb, ktére odpowiadajgc na pytania omdwione powyzej
ocenialy swojg sytuacje gorzej i opisywaty sie jako bardziej osamotnione, a jednoczesnie
oceniaty, ze epidemia pogorszyta ich sytuacje zyciowa. Wskazuje to na dodawanie sie do
siebie réoznych wymiardéw marginalizacji lub dtugotrwatos¢ skutkéw epidemii.

— Stosunkowo najbardziej pozytywnie badani oceniali swojg sytuacje legalizacyjng w trakcie
pandemii — dzieki ,epidemicznym” regulacjom umozliwiajgcym przedtuzenie legalnosci
pobytu, sytuacja legalizacyjna wiekszosci ankietowanych nie zmienita sie lub sie poprawita.
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— Czes¢ ankietowanych wskazywata na pogorszenie sie ich sytuacji zdrowotnej podczas
epidemii. Takie odpowiedzi mogty sie wigza¢ z dolegliwosciami bezposrednio zwigzanymi z
koronawirusem, lecz réwniez — z pogorszonym dostepem do stuzby zdrowia w trakcie
epidemii lub negatywnym wptywem izolacji i niepewnosci okresu epidemii na stan
psychiczny.

Pod wieloma wzgledami sytuacja migrantéow i migrantek podczas epidemii przypominata sytuacje
Polek i Polakéw. Zwazywszy jednak na rzadsze i mniej trwate wiezi spoteczne tej pierwszej grupy,
skutki epidemii dotknety jg najpewniej w wiekszym stopniu.

Ocena pracy CPC

Ocena pracy CPC byta przewazajgco pozytywna. Nalezy jednak zwrdcié uwage na ograniczenie
badania: byto ono przeprowadzane przez pracownikdw Centrum, zwykle w siedzibie Fundacji. Takie
warunki sprzyjajg pozytywnej ocenie. Wypada tez odnotowaé, czego dotyczg (nieliczne) gtosy
krytyczne: mozliwosci wyjasnienia swojej sprawy, jej lepszego zrozumienia, zgtoszenia zastrzezen do
konsultacji oraz czasu oczekiwania na konsultacje. W obliczu rosnace;j liczby klientow i klientek takie
zastrzezenia do pracy CPC mogg pojawiac sie czesciej — pracownicy i pracowniczki mogg nie mieé
warunkow do tego, by poswieci¢ klientom i klientkom tyle uwagi, ile wymagataby ich sprawa. Warto
ten temat uwzgledni¢ w zebraniach zespotu.
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Rysunek 13 Ocena jakosci pracy CPC. Brzmienie pytania podano na rysunku, n=42

Pomysl o swojej ostatnie] konsultacji w CPC. Czy w Twojej ocene..

konsutacja odbyta sie w jezyku, ktorym sprawnie sie postugujesz? | RSN

05008, ktora uczielafa Ci konsultacj, ocnosita sie do Ciebie 2 szacunkiem? | RSN
miates modliwoc, 3eby dokfadnie wyjasnic swoja sprawe? | M EREEREEEIY

czas oczekiwania na konsultacje byt akceptowalny? | EEEEEREN

konsultacja pomoga Cizrozumiec lepie] problem, 2 ktorym sie zosite(a)s? | NN
dhugos¢ konsultacj odpowiadafa Twaim potrzebom? | REEEEDEDREEE

050ba, ktora udzielata O konsultacj, byta dobrze praygotowana? | DR

sposob rejestraci na konsultacie byt jasny? | DY

konsultacja pomogta i mozliwie najlepiej rozwiazac problem? | D RSO

miate(a)$ modliwosc, deby zglosic zastraedenia do konsultac jesh je miate(a)S? | DRI
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0Tk 0 Nie
1 i pamietam, Trudno powiedzie/Nie dotyczy
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Dobre praktyki i rekomendacje

Do dobrych praktyk w pracy CPC nalezy wysoka i, jak wida¢ ze zmian w zapisach w bazie, ulepszana
jakos¢ danych monitoringowych. Baza w obecnym ksztatcie jest wystarczajgca do celdow
administracyjnych. Dostarcza tez uzytecznych danych na temat profilu klientéw i klientek CPC, co ma
duze znaczenie dla biezacej oceny i planowania dziatan.

Dane na temat podstaw pobytu wskazujg, ze CPC swiadczy wsparcie wysokiemu odsetkowi oséb w
niestabilnej sytuacji legalizacyjnej (pobyty na podstawie wizy lub toczace sie procedury legalizacyjne)
oraz znacznej liczbie osdb ze statusem uchodzcy lub ubiegajgcych sie o nie. Prawidtowos¢ ta jest
podobna w przypadku projektu CPC Ill realizowanego w ramach FAMI, z tg réznicy, ze w projekcie
udziat 0séb ze statusem uchodzcy jest niewielki. Widaé¢ w tym wyraZzng orientacje projektu CPC Il na
integracje, zgodnie z celami zatozonymi we wniosku.

Na podstawie ewaluacji wsrdd klientéw i klientek CPC mozna wskaza¢ obszary pomocy
komplementarne do dziatalnosci Centrum. Wigzg sie one ze wsparciem asystenckim w kontakcie z
instytucjami publicznymi w Polsce, ktéry stanowi wyzwanie réwniez dla oséb bedgcych w Polsce od
dtuzszego czasu (takie dziatania sg juz prowadzone przez Fundacje w ramach innych programéw). Dla
wielu z tych oséb najbardziej prawdopodobng barierg w kontakcie z instytucjami publicznymi
pozostaje jezyk — z tego punktu widzenia projekt CPC Ill nalezy uznaé za oferujgcy dobrze dobrane
komponenty pomocowe obejmujgce nie tylko wsparcie merytoryczne w kontakcie z tymi
instytucjami, ale réwniez kursy jezyka polskiego.

Poniewaz wiele oséb ankietowanych wskazywato réwniez, ze nie chce pozosta¢ w Polsce, kwestie
powrotéw lub dalszej mobilnosci miedzynarodowej stanowig osobny, mozliwy obszar wsparcia. W
tym zakresie warto rozwazy¢ wspétprace z organizacjami juz zajmujgcymi sie tymi zagadnieniami.

Badanie pokazato réwniez, ze organizacje pozarzadowe dla wiekszosci ankietowanych byty, obok
wsparcia oséb bliskich, najwazniejszymi miejscami poszukiwania pomocy w sytuacjach kryzysowych.
Mozliwe dziatania komplementarne wobec prowadzonych w ramach CPC Ill mogg obejmowac
wzmocnienie wiezi spotecznych cudzoziemcédw w Polsce, w tym wiezi sgsiedzkich czy w miejscach

pracy.

Wyniki ankiet z klientami i klientkami wskazujg réowniez, ze epidemia koronawirusa w przypadku
czesci z nich mogta mie¢ trwaty negatywny wptyw na ich adaptacje, wptywajac negatywnie i
dtugotrwale na ich sytuacje zawodowg i finansowg. Zagadnienie to warto pogtebi¢ w wywiadach z
klientami i klientkami CPC.

Praca CPC w odbiorze znakomitej wiekszosci klientéw byta oceniana pozytywnie — na podstawie
ankiet nie mozna wskaza¢ aspektéw dziatann wymagajacych poprawy. Warto jednak wprowadzi¢
czestsze ankiety ewaluacyjne w tej grupie, by dane dawaty poglad na temat pracy Centrum co
najmniej dwa razy w roku.

Rekomendacje zwigzane z narzedziami monitoringowymi:

— Mozliwym usprawnieniem monitoringu bytoby lepsze opracowanie baz danych pod
wzgledem informatycznym — wprowadzenie bardziej zaawansowanych formut statystycznych
pozwalajgcych na czeSciowg automatyzacje w przygotowywaniu zestawien.

— Warto rozwazy¢ wprowadzenie mozliwosci oznaczenia braku odpowiedzi w polu ,pte¢” lub
niezgodnosci identyfikacji ptciowej z dokumentami.
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— Ankiety ewaluacyjne wsrdd klientéw i klientek powinny by¢ prowadzone co najmniej raz na 6
miesiecy, przy czym mogg obejmowac wytagcznie ocene pracy Centrum.

— WSsrdd narzedzi monitoringowych warto uwzglednié rowniez takie, ktére pozwalajg na
Sledzenie rozwoju praktyk pomocowych Centrum, na przyktad poprzez osobng dokumentacje
spraw szczegdlnie trudnych lub nietypowych.

Rekomendacje zwigzane z dziataniami komplementarnymi wobec CPC IlI:

— Pomoc asystencka skierowana do rodzin w kontakcie w adaptacji do polskiego kontekstu
administracyjnego i sposobu dziatania instytucji publicznych;

— Dziatania nastawione na wzmocnienie wiezi spotecznych cudzoziemcédw i cudzoziemek w
Polsce; w tym wsparcie samoorganizacji.
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Czesc IV: Kursy Jezyka Polskiego

W kursach polskiego w ramach programu FAMI uczestniczyto w badanym okresie ponad tysigc oséb
(1046). Ogdlna liczba uczestnikdw i uczestniczek kursow byta jednak o okoto jedng trzecig wyzsza.
Osoby korzystajgce ze wsparcia w ramach FAMI oraz inne osoby uczeszczajgce na kury uczg sie w
tych samych grupach i u tych samych nauczycieli. Selekcja na kursy odbywa sie bowiem w oparciu o
kompetencje jezykowe i znajomos$¢ jezykdw stowianskich, a nie kryteria administracyjne. Dlatego
ponizej przedstawiono omowienie narzedzi monitoringowych i ewaluacyjnych stosowanych dla
kursow polskiego jako catosci.

Narzedzia monitoringowe kursow jezyka polskiego

Kursy jezyka polskiego w Fundacji Ocalenie sg gruntowniej udokumentowane w poréwnaniu z
pozostatymi dziataniami uwzglednionymi w raporcie. Dane o kandydat(k)ach i uczestni(cz)kach zbiera
sie dwa razy w trymestrze. Obejmujg one zaréwno podstawowe dane rejestracyjne, jak i wyniki
ankiet ewaluacyjnych. Pozwalajg rdwniez na $ledzenie procesu selekcji kandydatow.

Dostepne dane na temat uczestnikdw i uczestniczek kurséw pochodzg z etapu rejestracji, wydawania
Swiadectw lub ewaluacji. Ankieta nauczycielska pozwala zebra¢ dane w tej grupie po zakoriczeniu
kursu. Zwazywszy na to, ze przed i w trakcie trymestru odbywajg sie szkolenia i zebrania z
nauczyciel(k)ami, pre-test w tej grupie nie jest potrzebny. Narzedzia monitoringowe sg w petni
wystarczajgce. W rekomendacjach sugeruje jednak mozliwosci ich rozwiniecia.

Podstawowe dane na temat kurséw polskiego
Tabela ponizej zawiera dane zebrane przez zespdt koordynujacy kursy jezyka polskiego. Warto
zwrdci¢ uwage na nastepujgce dane i trendy:

— Liczba kandydatéow w lutym 2021 roku byta nadal wyzsza niz w czerwcu 2022. Zwazywszy
jednak na to, ze drugie semestry charakteryzuje ,sezonowy” spadek liczby uczestnikow,
nalezy uzna¢, ze eskalacja wojny w Ukrainie zaczeta sie juz przektadaé na liczbe kandydatow i
kandydatek na kursy. Widac tez wyraznie, ze zwiekszy!t sie udziat oséb z Ukrainy wsrdd oséb
ubiegajacych sie o miejsce starajgcych sie o miejsce na kursie.

— Odsetki kandydatéw i kandydatek z krajow stowianskich zdecydowanie przewyziszajg odsetek
pozostatych zgtaszajgcych sie na kurs. Fundacja Ocalenie zapobiega marginalizacji uczniéw i
uczennic nieznajacych zadnego jezyka stowianskiego, kompletujagc grupy w sposdb
uwzgledniajacy znajomos¢ tych jezykéw. Jednak trwatfa liczebna przewaga kandydatow z
krajow, w ktérych dominujg jezyki dzielgce z polskim wiele podobierstw, moze utrudniac
doskonalenie metod nauczania grup niestowianskich, ktére sg nie tylko mniej liczne, ale
rowniez o wiele bardziej zréznicowane jezykowo. Dobrym rozwigzaniem bytoby, w miare
mozliwosci czasowych, organizowanie osobnych zebran nauczycieli i nauczycielek grup
niestowianskich.

— Osoby kontynuujace nauke stanowity w badanym okresie miedzy 35 a 65 procent wszystkich
uczestnikow i uczestniczek kurséw polskiego. Liczba grup kontynuujgcych odpowiada tej
proporcji. Umozliwianie uczniom i uczennicom kontynuacji w tej samej grupie nalezy do
trwatych dobrych praktyk tego dziatania.

— Warto zwrdci¢ uwage na ,sezonowosc¢” liczby lektorow (widac¢ jg rowniez w danych z
poprzednich lat). Latem mniej osdb jest sktonnych podjag¢ zobowigzania zwigzane z
regularnym prowadzeniem lekcji. W poprzednich latach temu spadkowi odpowiadat tez
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spadek liczby uczniéw. Jednak taki scenariusz nie mogt sie powtdrzy¢ w 2022 ze wzgledu na
skutki wojny w Ukrainie. W przypadku spadku liczby lektoréw ponizej oczekiwanej liczby,
warto rozwazy¢ sezonowg odptatnosé dla lektordw za niektére zajecia.

Tabela 6 Kursy jezyka polskiego od stycznia 2021 do czerwca 2022 - podstawowe dane statystyczne

2021: 2021: 2021: 2022: 2022:
luty- czerwiec- paidzierni luty- czerwiec-
kwiecien sierpien k-grudzien kwiecien sierpien
Liczba kandydatéw 3747 1510 1276 2357 3315
Liczba wszystkich zgtoszen 3878 1524 1279 2359 3368
Liczba krajow pochodzenia 78 60 59 76 71
kandydatow
w tym procent 0s6b 42,5 29,9 26,1 22,5 64,9
z Ukrainy:
w tym procent 0séb 42,8 43,9 47,2 47,4 20,5
Z Biatorusi:
w tym procent 0s6b 0,4 5,9 7,6 6,7 2,7
Z Rosji:
4. najczestszy kraj Kazachstan Nigeria Turcja Turcja Afganistan
pochodzenia
Liczba uczestnikéw 247 281 420 547 -
przyjetych (w pierwszej
turze)
Procent uczestnikow 6,59 18,61 32,92 23,21 -
przyjetych (w pierwszej
turze)
Liczba osdb kontynuujgcych 113 182 150 193 221
nauke (w pierwszej turze)
Procent 0séb kontynuujgcych 46 65 36 35 -
nauke (w pierwszej turze)
Liczba uczestnikow - 204 205 - -
koniczacych trymestr
Liczba stworzonych grup 38 27 38 47 -
W tym kontynuujgcych 22 21 14 27 -
Liczba lektorow 40 27 46 51 -
W tym nowych 15 6 20 20 -

Ankiety ewaluacyjne wsrod osob uczestniczgcych w kursach
Ankiety ewaluacyjne prowadzone sg po zakonczeniu trymestru. W tym momencie w kursach
uczestniczy juz mniej osdb niz na poczatku. Wynika to nie tylko z braku zainteresowania kursem, ale
czesto z tzw. sytuacji zyciowej, np. koniecznosci powrotu do kraju, zmiany pracy lub miejsca
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zamieszkania, nadmiernego obcigzenia obowigzkami. Ankiety wypetniajg przede wszystkim
uczniowie i uczennice, ktérzy dotrwali do konca.

Mimo to oceniajgc probe, warto zastosowac bardziej rygorystyczne kryterium jej doboru, odnoszace
oczekiwany odsetek odpowiedzi nie do liczby kandydatéw uzyskujgcych swiadectwo ukoriczenia, ale
do ogdlnej liczby kandydatéow przyjetych. W kazdym z badanych okreséw odsetek ten przekracza
40%, co — jak na ankiete internetowg — stanowi wystarczajgcy wynik, by uzna¢ ankiety za miarodajne.

Zeby skuteczniej monitorowaé dobdr préby, warto uwzgledni¢ w ankiecie pytanie o to, na ilu (mniej-
wiecej) zajeciach byt(a) ankietowany(a). Obecny sposdb zbierania danych nie pozwala tego ocenic.
Tymczasem osoby, ktére dotrwaty do korica kursu bedg bardziej sktonne oceniaé go pozytywnie.

Tabela 7 Akiety ewaluacyjne wsrdd ucznidw i uczennic - liczebnosc¢ proby

Odsetek ankietowanych
w stosunku do liczby
Liczba uczniow
Okres badania | ankietowanych | rozpoczynajacych

2021: luty-kwiecien | 209 85%
2021: czerwiec-sierpien | 154 55%
2021: pazdziernik-grudzien | 195 46%
2022: luty-kwiecien | 264 48%

Ankiety ewaluacyjne wsréd nauczycieli trudno traktowac jako narzedzie statystyczne. Stosunkowo
niewielka liczebno$¢ tej grupy sprawia, ze trafniejszg wiedze o jej pracy i wyzwaniach, z ktérymi sie
mierzy mozna zebrac podczas kontaktu bezposredniego. Ankieta moze sie jednak przydac do badania
kwestii wrazliwych (wymagajacych anonimizacji) lub techniczno-organizacyjnych. Pytania zawarte w
ankietach nauczycielskich pokazujg, ze w okresie badanym stuzyty one przede wszystkim drugiemu
celowi.

Tabela 8 Ankiety ewaluacyjne wsrdd nauczycieli i nauczycielek - liczebnos¢ proby

Odsetek ankietowanych
Liczba w stosunku do ogdlnej
ankietowanych | liczby lektoréw i lektorek
2021: luty-kwiecien 35 87%
2021: czerwiec-sierpien 17 63%
2021: pazdziernik-grudzien |35 76%
2022: luty-kwiecien 51 100%

Ponizej omawiam wybrane dane z ankiet ewaluacyjnych. Rysunki prezentujg odsetki wybranych
odpowiedzi. Warto zwréci¢ uwage na nastepujgce prawidtowosci:

—  Wyniki ankiet wsrdd ucznidw i uczennic wiasciwie nie zmieniajg sie z trymestru na trymestr,
co pokazuje, ze zespotowi zajmujgcemu sie kursami polskiego udato sie osiggngé stabilny
poziom s$wiadczenia tej formy wsparcia. Jednoczesnie warto sie zastanowié, czy pytania
uwzglednione w ankiecie majg — w obliczu stabilnosci wynikéw — dostateczng wartosc
diagnostyczng, by pozwalaé na rozwoj tego dziatania.
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—  Wyniki ankiet ewaluacyjnych wsréd ucznidow pokazujg ich zdecydowanie pozytywng ocene
zaje¢. Warto jednak zauwazy¢, ze oceny zdecydowanie pozytywne przewaza wyrazniej w
przypadku pytan o relacje na zajeciach (atmosfere w grupie, stosunek lektora/ki do uczniéw)
niz w przypadku pytan skupionych na jakosci edukacji. W kolejnych ankietach warto
zastanowic sie nad uwzglednieniem bardziej szczegétowych pytan o to drugie zagadnienie.

— Osoby ankietowane najsurowiej oceniajg swojg wiasng prace: do zaje¢ przygotowuje sie
miedzy 50 a 60 procent ankietowanych. Jednoczesnie wiecej oséb nie przygotowuje sie do
zajed niz ocenia je jako zbyt wymagajace, co swiadczy na korzys¢ poziomu kursu.

Rysunek 14 Atmosfera na zajeciach: odsetki osob zgadzajgcych sie ze stwierdzeniem w tytule w ewaluacjach od lutego 2021
do kwietnia 2022
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90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

2021: luty-kwiecien 2021: czerwiec-sierpiern  2021: pazdziernik-grudzien 2022: luty-kwiecien
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Dane w procentach. Liczebnosci préb i response rate podano w Tabeli 12. Na wykresie podano doktadne brzmienie pytania.
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Rysunek 15 Stosunek nauczyciela/ki do uczniow: odsetki osob zgadzajgcych sie ze stwierdzeniem w tytule w ewaluacjach od
lutego 2021 do kwietnia 2022

Nauczyciel traktuje wszystkich uczniéw z szacunkiem
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Dane w procentach. Liczebnosci prob i response rate podano w Tabeli 12. Na wykresie podano doktadne brzmienie pytania

Rysunek 16 Metody nauczania: odsetki osob zgadzajgcych sie ze stwierdzeniem w tytule w ewaluacjach od lutego 2021 do
kwietnia 2022

Metody stosowane przez nauczyciela
pomagajq mi w nauce
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Dane w procentach. Liczebnosci prob i response rate podano w Tabeli 12. Na wykresie podano doktadne brzmienie pytania
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Rysunek 17 Materiaty edukacyjne: odsetki osob zgadzajqcych sie ze stwierdzeniem w tytule w ewaluacjach od lutego 2021
do kwietnia 2022

Materiaty edukacyjne, z ktorych korzystamy na lekcji zwiekszyty mojg
wiedze i umiejetnosci
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Dane w procentach. Liczebnosci préb i response rate podano w Tabeli 12. Na wykresie podano dokfadne brzmienie pytania.

Rysunek 18 Zadania wykonywane na lekcjach i w domu: odsetki oséb zgadzajqcych sie ze stwierdzeniem w tytule w
ewaluacjach od lutego 2021 do kwietnia 2022

Zadania na kursie (¢wiczenia na lekcji, zadania domowe) pomagajq mi w
nauce
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Dane w procentach. Liczebnosci préb i response rate podano w Tabeli 12. Na wykresie podano doktadne brzmienie pytania.

33



UNIA EUROPEIJSKA
FUNDUSZ AZYLU,
MIGRACJI T INTEGRACII

Bezpieczna Przystan

Rysunek 19 Poziom wymagan: odsetki osob zgadzajgcych sie ze stwierdzeniem w tytule w ewaluacjach od lutego 2021 do
kwietnia 2022

llos¢ materiatu i stopierr wymagan sq odpowiednie do mojego poziomu
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Dane w procentach. Liczebnosci préb i response rate podano w Tabeli 12. Na wykresie podano dokfadne brzmienie pytania.

Rysunek 20 Inwestycja uczniéw w zajecia: odsetki 0séb zgadzajqcych sie ze stwierdzeniem w tytule w ewaluacjach od lutego
2021 do kwietnia 2022
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Dane w procentach. Liczebnosci préb i response rate podano w Tabeli 12. Na wykresie podano doktadne brzmienie pytania.
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Rysunek 21 Stosunek uczniéw do przedmiotu: odsetki osob zgadzajqgcych sie ze stwierdzeniem w tytule w ewaluacjach od
lutego 2021 do kwietnia 2022

To, czego sie uczymy, jest dla mnie wazne i przydatne
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Dane w procentach. Liczebnosci prob i response rate podano w Tabeli 12. Na wykresie podano doktadne brzmienie pytania

Rysunek 22 Ogdlna ocena kursu: odsetki 0séb zgadzajgcych sie ze stwierdzeniem w tytule w ewaluacjach od lutego 2021 do
kwietnia 2022

Ten kurs spetnit moje oczekiwania
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Dane w procentach. Liczebnosci prob i response rate podano w Tabeli 12. Na wykresie podano doktadne brzmienie pytania
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Rysunek 23 Kurs jako pomoc w adaptacji w Polsce: odsetki oséb zgadzajgcych sie ze stwierdzeniem w tytule w ostatnim

trymestrze 2021 i pierwszym trymestrze 2022

Podczas kursu dowiedziatem_am sie wiecej o polskiej kulturze, roznicach
kulturowych, prawie, administracji i ustugach publicznych

2021: pazdziernik-grudzien 2022: luty-kwiecien

M Raczej tak M Tak

Dane w procentach. Liczebnosci prob i response rate podano w Tabeli 12. Na wykresie podano doktadne brzmienie pytania.

Ankiety wsrdd nauczycieli pomagajg w zorientowaniu sie w liczbie lektoréw i lektorek chetnych uczy¢
w kolejnym semestrze, oceni¢ warto$¢ technicznych rozwigzan (takich jak wspdlna baza
podrecznikdw) i ocenié, czy lektorzy/lektorki chcg zmieni¢ swojg grupe. Wykresy ponizej pokazujg
odsetki odpowiedzi w kazdym z przypadkéw. Warto zwrdéci¢ uwage na nastepujace wyniki:

Liczba statych lektoréw i lektorek jest stosunkowo duza: stanowi okoto potowy lub wiecej
ogdbtu. Oparcie kurséw na wolontariacie nie sprawia wiec, by dziatania nie dato sie planowaé
dtugoterminowo. Jednoczesnie w przypadku (wspomnianych wczesniej) sezonowych
spadkéw liczby lektorow, warto rozwazy¢ wprowadzenie (sezonowego) zatrudnienia
lektoréw. Uwaga: mogg oni prowadzi¢ inne zajecia, np. kursy wyspecjalizowane w
przygotowywaniu do egzamindéw.

Lektorzy zamierzajacy uczy¢ w kolejnym semestrze przewaznie chcg uczy¢ te samg grupe.
Potwierdza to pozytywng ocene atmosfery na zajeciach z ankiet wypetnianych przez
uczestnikéw i uczestniczki kursu.

Portal lektorski stanowi obecnie narzedzie wykorzystywane przez wszystkich lektorow.
Mozna zrezygnowac z pytania o niego w kolejnych ankietach.
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Rysunek 24 Gotowosc dalszego nauczania: odsetki oséb zgadzajgcych sie ze stwierdzeniem w tytule w ewaluacjach od
lutego 2021 do kwietnia 2022.

Czy planujesz uczy¢ w nastepnym semestrze?
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Dane w procentach. Liczebnosci prob i response rate podano w Tabeli 13. Na wykresie podano dokfadne brzmienie pytania.
Uwaga: W przypadku lutego i kwietnia jako twierdzqce potraktowano deklaracje powrotu po przerwie jednego semestru. W
przypadku pozostatych ankiet nie byfo takiej opcji odpowiedzi.

Rysunek 25 Korzystanie z portalu lektorskiego: odsetki osob zgadzajgcych sie ze stwierdzeniem w tytule w ewaluacjach od
lutego 2021 do kwietnia 2022

Czy korzystasz z materiatow zgromadzonych na portalu lektorskim?
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Dane w procentach. Liczebnosci préb i response rate podano w Tabeli 13. Na wykresie podano doktadne brzmienie pytania.

37



Rata UNIA EUROPEJSKA
S FUNDUSZ AZYLU,
*x* MIGRACJI T INTEGRACII

Bezpieczna Przystan

*
*

Rysunek 26 Wiezi z grupq: odsetki osob zgadzajqcych sie ze stwierdzeniem w tytule w ewaluacjach od lutego 2021 do
kwietnia 2022

Czy w nastepnym semestrze chcesz uczyc¢ swojq dotychczasowq grupe?
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Dane w procentach. Liczebnosci prob i response rate podano w Tabeli 13. Na wykresie podano doktadne brzmienie pytania.

Dobre praktyki i rekomendacje
Do dobrych praktyk zespotu kurséw polskiego wyraznie widocznych na podstawie dotychczasowego
monitoringu nalezy:

— Rzetelne i systematyczne zbieranie danych na rdinych etapach dziatania (ankieta
rekrutacyjna, regularne zebrania z lektor(k)ami przed i w trakcie trymestru, ankiety
ewaluacyjne);

— Umiejetno$¢ mobilizacji duzej czesci uczestnikow i uczestniczek kurséw do wypetniania
ankiet ewaluacyjnych;

—  Whykorzystywanie ankiet ewaluacyjnych do pracy z lektor(k)ami;

— Wykorzystywanie ankiet ewaluacyjnych do planowania pracy w kolejnych semestrach.

Wprawdzie stosowane narzedzia ewaluacji i monitoringu s3 wystarczajgce, to jednak warto
zastanowic sie nad ich niewielkimi modyfikacjami. Mogg do nich naleze¢:

— Dodatkowe spotkania w trymestrze dla prowadzacych grupy niestowianskie;

— Pogtebienie ankiety ewaluacyjnej dla uczestnikdw i uczestniczek kursu o dodatkowe pytania
na temat samego procesu nauczania i jego rezultatéw;

— Dopilnowanie, by opinie o kursie wyrazaty rowniez osoby, ktére postanowity go nie ukorczy¢;

— Uzupetnienie narzedzi ewaluacji i monitoringu o formularze skargi.

Dodatkowo, w przypadku niedoboru wolontariuszek i wolontariuszy, warto zastanowi¢ sie nad
zatrudnieniem dodatkowych prowadzacych. Formuta zatrudnienia powinna by¢ jednak na tyle jasna i
odmienna od formuty nauczania wolontaryjnego, by wolontariusze i wolontariuszki nie czuli sie
pokrzywdzeni.
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