Regulamin programu ,Refugees Welcome Polska”
organizowanego przez Fundacje Ocalenie

§1
Informacje wstepne

Program pn. ,Refugees Welcome Polska” (dalej jako: ,Program”) jest prowadzony przez
Fundacje Ocalenie z siedzibg w Warszawie przy ul. Kruczej 6/14A, 00-537 Warszawa,
nr KRS: 0000030279 (dalej jako ,Fundacja”).
Program ma na celu zapewnienie wsparcia mieszkaniowego i integracyjnego osobom
z doSwiadczeniem uchodzstwa, w poczgtkowym etapie budowania samodzielnego zycia
w Polsce, w sposbb okreslony w niniejszym regulaminie.

Udziat w Programie jest dobrowolny.

§2

Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczajq:

1.

2.

Osoba Kliencka — osoba petnoletnia, uczestniczgca w Programie;

Osoba Menadzerska — osoba zatrudniona przez Fundacje Ocalenie na stanowisku osoby
menadzerskiej, czyli zarzgdzajgcej Programem Refugees Welcome Polska oraz zespotem
0sbb zatrudnionych do pracy w tym Programie;

Specjalista/Specjalistka/Osoba Specjalistyczna - osoba zatrudniona przez Fundacje
Ocalenie, ktoérej zadaniem jest m.in. kontakt z Osobami Klienckimi w Programie Refugees
Welcome Polska oraz udzielanie im biezgcego wsparcia w ramach Programu;
Wolontariusz/Wolontariuszka/Osoba Wolontariacka - osoba zaangazowana przez
Fundacje Ocalenie w ramach umowy wolontariackiej, wspierajgca Osobe Klienckg w nauce
jezyka polskiego;

Doptaty — jedna z form wsparcia finansowego przyznawanego w ramach Programu w celu
zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych na okres do 3 miesiecy (z mozliwosciq przedtuzenia),
ktérego wysokoS¢ jest ustalana zgodnie z procedurq Doptat i w ww. okresie nie przekracza
w sumie kwoty okreslonej w informaciji o wysokosci Doptat, wyptacana na konto bankowe
osoby wiascicielskiej mieszkanio;

Osoba Goszczgca — osoba wynajmujgca po cenie nizszej od rynkowej pokdj Osobie
Klienckiej na czas okre$lony w niniejszym regulaminie w § 6;

Plan pracy — dokument opracowany przez Osobeg Specjalistyczng w porozumieniu z Osobq
Klienckq, majgcy na celu ustali€¢ realne zadania Osoby Klienckiej na okres uczestnictwa
w Programie i majgce doprowadzi€ do uzyskania samodzielnosci w Polsce, ktory podlega
rewizji w okresach kwartalnych, poczynajgc od dnia rozpoczecia udziatu Osoby Klienckiej w
Programie;

Regulamin - niniejszy regulamin Programu Refugees Welcome.



§3

Cel Programu

Celem Programu jest wsparcie oséb w nim uczestniczgcych w takim zakresie, by docelowo

w terminie maksymalnie 2 lat od dnia rozpoczecia uczestnictwa w Programie (zawarcia

Porozumienia), Osoby Klienckie uczestniczqce w Programie nabyly samodzielno$é

rozumiang jaoko posiadanie przez Osoby Klienckie:

a.

b.

zatrudnienia w wymiarze umozliwiajgcym finansowe utrzymanie sie bez wsparcia
spoza publicznego systemu pomocy spotecznej;

dostepu do lokalu mieszkalnego odpowiadajgcego potrzebom zyciowym danej
Osoby Klienckiej w sposdb zapewniajqgcy stabilne zakwaterowanie;

umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia w Polsce, w tym przynajmniej
komunikatywnej znajomosci jezyka polskiego oraz umiejetnoSci samodzielnego
zatatwiania spraw waznych dla osoby, w tym zwiqzanych ze zdrowiem, pomocq
spoteczng, edukacjq i innymi sprawami urzgdowymi.

§4

Odbiorcy Programu

Do udziatu w Programie zgtosi¢ mogq sie osoby, ktére spetniajg tgcznie wszystkie ponizsze

warunki:

a.

przebywajg w Polsce na podstawie statusu uchodZzcy, ochrony uzupetniajgcej,
pobytu tolerowanego, pobytu humanitarnego lub osoby w trwajgcej procedurze o
otrzymanie ochrony miedzynarodowej w Polsce (z wytgczeniem ochrony czasowej
— status UKR);

przebywajg w Polsce w momencie wystania formularza zgtoszeniowego do
Programu;

sq petnoletnie, tj. majq ukonczony 18 rok zycia;

bezposrednio i dobrowolnie zgtaszajg chet uczestnictwa w Programie;

sq gotowe do podjecia otwartej komunikacji z Fundacjqg i informowania o swojej
sytuaciji oraz chetne do aktywnego zaangazowania w podnoszenie jakosci swojego

zycia.

§5

Procedura rekrutacji

Rekrutacja do Programu ma charakter otwarty i zewnetrzny.

Formularz zapisbw jest otwierany w sytuacji pojawiania sie¢ wolnych miejsc w

Programie. Informacja o tym jest umieszczana na stronie internetowej Fundacji oraz w

mediach spotecznosciowych Fundacii.

Rekrutacja jest przeprowadzana systemem punktowym. Zakres oceny punktowej stanowi

zatgcznik do Porozumienia.



4. Za prowadzenie procesu rekrutacji odpowiada Osoba Menedzerska Programu wraz
z zespotem Programu.
5. Zgtoszenia do Programu odbywajqg sie poprzez formularz dostgpny na stronie:

https://[refugeeswelcome.pl/.

6. Rekrutacja sktada sig z nastepujgcych etapow:
a. wstepne zgtoszenie Osoby Klienckiej do Programu dokonywane poprzez kompletne i
prawidiowe uzupetnienie i wystanie formularza dostgpnego na stronie internetowej

pod adresem: https:/[refugeeswelcome.pl/rejestracja-uchodzcy (dale;j:

.Zgtoszenie”);

b. weryfikacja formalna Zgtoszenia, polegajgca na sprawdzeniu spetnienia kryteridow
okreSlonych w § 4 Regulaminu, ktérej wynikiem jest odrzucenie albo zaakceptowanie
Zgtoszenioa;

C. przeprowadzenie rozmowy rekrutacyjnej w formie rozmowy telefonicznej, w ktérej
zweryfikowane zostanq informacje dotyczqce spetnienia kryteribw przyjecia do
Programu;

d. spotkanie w siedzibie Fundaciji lub w formie wideorozmowy (jesli osoba nie przebywa
w Warszawie i nie ma mozliwosci dojazdu) z osobq spetniajgcq kryteria przyjecia do
Programu, na ktérym Osoba Specjalistyczna przeprowadzi pogtebiony wywiad w
celu przyznania odpowiedniej punktacji, na podstawie ktérej podjeta zostanie
decyzja o przyjeciu osoby zgtaszajqcej sie do Programu, przedstawi formy wsparcia
udzielanego przez Fundacje oraz zasady uczestnictwa w  Programie
(z uwzglednieniem form wsparcia, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu);

e. w przypadku pozytywnego przejScia przez osobe zgtaszajgcq sie do Programu
etapdéw, o ktéorych mowa w lit. a-d powyzej, zawarcie pisemnego porozumienia
migdzy Osobq Klienckg a Fundacjg okreSlajgcego zasady udziatu Osoby
w Programie (dalej: ,Porozumienie”). Podpisanie Porozumienia nastepuje po
wczesniejszym zapoznaniu sie z Regulaminem i jego zatgcznikami.

7. Ostateczna decyzja o zakwalifikowaniu osoby do udziatu w Programie jest podejmowana
przez Osobe Menadzerskg, na podstawie punktacji przyznanej osobie zgtaszajqcej sie
w procesie rekrutacji. Decyzja jest przekazywana zgtaszajgcej sie osobie w jezyku polskim
lub innym jezyku dla niej zrozumiatym, za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres
podany w Zgtoszeniu.

8. 0Od decyzji o przyjeciu bgdz nieprzyjeciu do Programu nie przystuguje odwotanie.

§6
Organizacja Programu
1. Dopuszczalne sq dwie formy uczestnictwa w Programie:
a. forma integracyjna i mieszkaniowa, obejmujgca wynajem pokoju u Osoby
Goszczqcej na okres od 3 (trzech) do 12 (dwunastu) miesigcy lub Doptaty do czynszu

najmu na okres maksymalnie 3 miesigcy w catkowitej kwocie nie wyzszej niz kwota


https://refugeeswelcome.pl/
https://refugeeswelcome.pl/rejestracja-uchodzcy

10.

okreslona w informacji o wysokosci Doptat i udziat w czgsci integracyjno-kulturowej
Programu opisanej w lit. b ponizej;

b. forma integracyjna, obejmujqca udziat w czesci integracyjno-kulturowej Programu
tj. w spotkaniach integracyjnych i wspétprace z Osobq Specjalistyczng i/lub Osobg
Wolontariackq, w sytuacji, gdy Osoba Kliencka nie potrzebuje wsparcia
mieszkaniowego lub gdy w danym momencie Fundacja Ocalenie nie ma mozliwosci
jego zagwarantowania.

O formie uczestnictwa w Programie Osoba Kliencka zostaje poinformowana w decyzji, o
ktérej mowa w § 5 ust. 7 Regulaminu.

Po przyjeciu do Programu, Osoba Kliencka ma mozliwo$¢ natychmiastowego rozpoczegcia
udziatu w czesci integracyjnej Programu, pod warunkiem zawarcia przez Osobe Klienckqg
i Fundacje Porozumienia okreslajgcego zasady udziatu Osoby w Programie.

Pierwsze 3 (trzy) miesigce stanowiq tak zwany okres prébny uczestnictwa w Programie.
Wsparcie mieszkaniowe w formie mieszkania z Osobq Goszczqcq (forma mieszkaniowa
uczestnictwa w Programie) Fundacja oferuje w miare mozliwosci, w tym, gdy posiada w
swojej bazie zgtoszenia od Osbéb Goszczgcych, gotowych wynajgé w ramach Programu
pokdj po cenie nizszej od rynkowej. Zasady udzielania wsparcia mieszkaniowego okreslone
sq w paragrafie § 10 Regulaminu.

Warunkiem podpisania Porozumienia pomiedzy Osobq Klienckq a Fundacijq jest stworzenie
przez Osobe Klienckqg, wspdblnie z Osobqg Specjalistyczng, Planu Pracy na pierwsze trzy
miesigce udziatu w Programie. Wywigzanie sie z zadan i celdw stworzonych wspdlnie w
Planie Pracy jest podstawq do kontynuaciji uczestniczenia Osoby Klienckiej w Programie.
Podczas trwania Programu, Osoba Kliencka readlizuje cele zatozone w Planie Pracy, jok
rébwniez inne, wynikajgce z sytuacji zyciowych, zadania, majgce na celu dqgzenie do
uzyskania samodzielnosci.

Co 3 (trzy) miesigce Osoba Kliencka wraz z Osobq Specjalistyczng lub Osobg Menadzerskq
podsumowujq zrealizowane zadania i aktualizujq Plan pracy, planujgc dziatania na kolejny
kwartat.

Osoba Kliencka jest wspierana przez Osobe Specjalistycznq przez caty okres uczestnictwa w
Programie. Zadania Osoby Specjalistycznej w Programie okresla § 9 Regulaminu.

Zasady zakonczenia udziatu w Programie i czas jego trwania okresla § 11 Regulaminu.

8§7

Obowiqzki oséb biorgcych udziat w Programie

Do obowigzké4w Osoby Klienckiej biorqcej udziat w Programie nalezy:

1.

Przestrzeganie polskiego prawa i przyjetych w Polsce zasad wspbtzycia spotecznego.
Posiadanie albo poszukiwanie i podjecie legalnego zatrudnienia lub wspotpracy.
Dgzenie do samodzielnoSci w Polsce, m.in. poprzez nauke umiejetnosci niezbednych do

samodzielnego funkcjonowania w polskiej rzeczywistoSci, w tym nauke jezyka polskiego.



Zaangazowanie we wspbdtprace z Osobq Specjalistyczng lub Osobg Menadzerskg, w tym
informowanie o istotnych zmianach w sytuacji zyciowej Osoby Klienckiej (w szczegdlnosci
w zakresie finanséw, zdrowia i edukacii) oraz wywigzywanie sie ze wspdlnych ustalen,
w szczegblnosci okreslonych w Planie pracy.

Korzystanie, w razie potrzeby i zgodnie z ustaleniami z Osobq Specjalistyczng, z pozostatego
wsparcia oferowanego przez Fundacje lub inne podmioty, w tym: nauki jezyka polskiego
(wskazana dla oséb ze znajomoscig jezyka na poziomie ponizej BI), wsparcia
mentordéw/mentorek Centrum Pomocy Cudzoziemcom, pomocy psychologicznej, prawnej
oraz wsparcia doradcéw/doradczyh zawodowych.

Odnoszenie sie z szacunkiem do innych oséb biorgcych udziat w Programie i w spotkaniach
integracyjnych bez wzgledu na ich pochodzenie, religig, poglady polityczne, orientacje
seksualng lub inne cechy, a w szczegdlnosci niestosowania przemocy fizyczneji psychicznej,
w tym szczegdlnie wobec innych oséb biorgcych udziat w Programie, oséb pracowniczych i
wolontariackich Fundacji oraz Oséb Goszczgcych oraz do przestrzegania dokumentéw
wewnetrznych Fundacji, ktére zostaty przedstawione Osobie Klienckiej (w szczegdbInosci
Polityki Ochrony Oséb Klienckich).

§8
Pomoc dostepna w Programie
Formy wsparcia Osoby Klienckiej w Programie sq zindywidualizowane oraz dopasowane do
jej potrzeb i mozliwosci, przy czym sktadajqg sie na nie:

a. state wsparcie udzielane przez Osobeg Specjalistyczng lub Osoby Menadzerskg;

b. pomoc w zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych w formach okres§lonych w § 8 ust. 2
ponizej;

c. inne formy pomocy socjalne;j.

Fundacja zapewnia nastepujqce rodzaje wsparcia mieszkaniowego w ramach Programu:

a. mozliwosé wynajecia na okres od 3 (trzech) do maksymalnie 12 (dwunastu) miesiecy
pokoju w cenie nizszej od rynkowej u Osoby Goszczqgcej, na zasadach okreslonych w
§ 10 Regulaminu;

b. Doptaty do czynszu w momencie hagtego pogorszenia sie sytuaciji finansowej Osoby
Klienckiej lub jako wsparcie w niezaleznym i dtugoterminowym najmie mieszkania,
na zasadach okre$lonych w § 10 Regulaminu.

Osoby Klienckie mogq korzysta€ z innych form wsparcia oferowanych przez Fundacje
i rekrutowac sig do innych programéw Fundacji, pod warunkiem niepowielania tej samej
formy pomocy w ramach réznych dziatan Fundacii.

Osoby Klienckie nie mogq korzysta¢, bez ustalenia z Osobqg Menadzerskg z podobnego
wsparcia poza Fundacjq, aby wykluczyé powielanie tej samej pomocy, a Fundacja
zastrzega sobie prawo do wykluczenia Osoby Klienckiej z Programu w przypadku powziecia

wiadomosci o skorzystaniu przez Osobe Klienckq z takiej pomocy.



§9
Wspotpraca z Osobq Specjalistyczng
1. Na etapie zawierania Porozumienia, Osobie Klienckiej przydzielona zostaje Osoba
Specjalistyczna.
2. Do zadah Osoby Specjalistycznej nalezy:
a. opracowanie oraz aktualizacja Planu Pracy wspbéinie z Osobq Klienckg;
b. identyfikacja priorytetdéw w dziataniu i zasobdédw Osoby Klienckiej, we wspotpracy
z Osobq Klienckq i innymi instytucjami zaangazowanymi w udzielanie jej wsparcia;
c. wsparcie Osoby Klienckiej oraz, gdy okaze sie to niezbedne, towarzyszenie jej
w kontakcie z instytucjami;
d. podejmowania samodzielnie réznych aktywnosSci wspierajgcych, zwigzanych
z podniesieniem jakosci zycia Osoby Klienckiej, z zastrzezeniem ust. 3 lit. a ponizej;
e. monitorowanie efektéw wspodtpracy.
3. Do zadan Osoby Specjalistycznej nie nalezy w szczegblnosci:
a. wyreczanie Osoby Klienckiej w zatatwianiu spraw jej dotyczqcych w urzedach i
innych instytucjach;
b. szukanie nowego lokalu mieszkalnego dla Osoby Klienckiej, jesli chciataby lub musi
zmieni¢ miejsce zamieszkania, przy czym Osoba Specjalistyczna moze wesprze€
Osobe Klienckg w poszukiwaniach;
c. nauczanie jezyka polskiego - Osoba Specjalistyczna uzywa jezyka polskiego w
kontakcie z Osobqg Klienckg w takim stopniu, w jakim jest on zrozumiaty dla Osoby
Klienckiej, jednak nie prowadzi zaje€ z jezyka polskiego;
d. opieka nad dzie€mi, osobami starszymi lub innymi osobami zaleznymi, zwierzetami.
4. O zakresie wsparcia ostatecznie decyduje Osoba Specjalistyczna, w oparciu o wiedze

o mozliwosciach Osoby Klienckiej oraz w porozumieniu z Osobg Menadzerskg Programu.

§10
Zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych
1. W ramach wsparcia mieszkaniowego w Programie, Fundacja, w miare mozliwo$ci moze:
1) zapewni¢ Osobie Klienckiej mozliwo$¢ najmu pokoju w cenie nizszej od
rynkowej u Osoby Goszczqcej;
2) przyznaé Doptaty do czynszu.
Okres najmu pokoju na zasadach okreS§lonych w niniejszym ust. 1 pkt 1 moze wynosi¢
maksymalnie 1 (jeden) rok, przy czym decyzjg Osoby Menadzerskiej Programu i pod
warunkiem zawarcia stosownego aneksu do umowy najmu przez Osobe Klienckq i Osobe
Goszczqceq, wsparcie mieszkaniowe Osoby Klienckiej moze by¢ przedtuzone w szczegdinej
sytuaciji, w tym - przewlektych problemdw zdrowotnych.
2. W sytuacji, gdy w bazie Fundacji uwzgledniajqgcej lokale udostgpniane przez Osoby
Goszczqce dostepny jest pokdj odpowiadajgcy potrzebom i sytuacji Osoby Klienckiej,
zostaje wszczety proces zmierzajgcy do rozpoczecia najmu, na ktéry skiada sie przede



wszystkim zapoznanie Osoby Klienckiej z Osobq Goszczqcq, obejmujgce co najmniej dwa
spotkania. Pierwsze spotkanie odbywa sie w Fundacji Ocalenie, a w przypadku, gdy po tym
spotkaniu Osoba Kliencka i Osoba Goszczgca podejmqg decyzje o kontynuowaniu procesu
zmierzajgcego do rozpoczecia najmu, odbywa sie drugie spotkanie, ktére ma miejsce
u Osoby Goszczqcej. Po tych spotkaniach zaréwno Osoba Kliencka, jak i Osoba Goszczgca
majg mozliwos§¢ podijecia decyzji, czy decydujq sie na podpisanie umowy najmu. Osoba
Kliencka i Osoba Goszczgca mogq podpisa¢é umowe najmu najwczedniej po drugim
spotkaniu. Wzér umowy dostarcza Fundacja Ocalenie.

. W uzasadnionych przypadkach oraz w miare mozliwosci Fundacji, decyzjg Fundacji, Osobie
Klienckiej moze zosta€ przyznany na czas okreslony lokal mieszkalny, na podstawie umowy
uzyczenia lub umowy najmu, za preferencyjng kwote.

. Doptaty do czynszu przyznawane i realizowane sq na podstawie odrebnego porozumienia
o przyznaniu Doptat do czynszu (dalej: “Porozumienie o przyznaniu Doptat”) zawieranego
migdzy Fundacjg a Osobg Klienckg. Osoba wiascicielska mieszkania nie jest stronqg
Porozumienia o przyznaniu Doptat.

. tgczna kwota Doptat przyznanych Osobie Klienckiej nie moze przekroczy¢ kwoty wskazanej
w informacji o wysokoSci Doptat aktualnej na dzieh zawarcia Porozumienia o przyznaniu
Doptat. Fundacja zamieszcza informacje o wysokosci Doptat na stronie internetowej:
https://ocalenie.org.pl/ informacja o wysokosci Doptat stanowi réwniez zatgcznik do
Porozumienia o przyznaniu Doptat.

. Doptaty przekazywane sq wytgcznie na rachunek bankowy osoby wiascicielskiej mieszkania
wskazany na kopii umowy najmu stanowigcej zatqcznik do Porozumienia o przyznaniu
Doptat. Umowa najmu jest zawierana w formie pisemnej miedzy osobqg wiascicielskq i
Osobq klienckaq.

. Wysoko§¢ Doptaty w danym miesigcu moze zosta¢ zmieniona w zaleznoSci od potrzeb
Osoby Klienckiej za zgodq Osoby Menadzerskiej Programu, przy czym tgczna kwota Doptat
nie moze przekracza¢ kwoty okreslonej w informaciji o wysokosci Doptat, o ktérej mowa w
ust. 5 powyze;j.

. Doptaty mogq zosta¢ obnizone lub wstrzymane w przypadku gdy:

1) Osoba Kliencka zostanie zakwalifikowana do udziatu w Indywidualnym
Programie Integracyjnym organizowanym przez Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie;

2) Osoba Kliencka bedzie notorycznie naruszata swoje obowigzki wynikajgce z
Regulaminu, Porozumienia lub Porozumienia o przyznaniu Doptat, pomimo
otrzymania od Fundacji dwbch upomnien w formie dokumentowej;

3) umowa najmu zawarta przez Osobe Klienckg z osobq wiascicielskq zostanie
zakohczona przed przekazaniem wszystkich Doptat przez Fundacije.

9. Wstrzymanie lub obnizenie Doptat, zgodnie z ust. 8 powyzej, nie jest rbwnoznaczne z
zakohczeniem udziatu Osoby Klienckiej w Programie. Osoba kliencka w dalszym



cigqgu ma prawo korzysta€ ze wsparcia Osoby Specjalistycznej, jak rowniez z innych

form wsparcia Fundaciji.

§n
Zakonczenie udziatu w Programie

Co do zasady, czas udziatu Osoby Klienckiej w Programie jest przewidziany na okres
2 (dwéch) lat. W okreslonych przypadkach istnieje mozliwos¢ kontynuowania udziatu
w Programie i korzystania ze wsparcia Osoby Wolontariackiej Programu w nauce jezyka
polskiego, pod warunkiem, ze istnieje taka mozliwos¢.

Fundacja moze podjgé decyzje o skréceniu udziatu Osoby Klienckiej w Programie
i wypowiedzie¢ Porozumienie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

a. Osoba Kliencka zmieni miejsce zamieszkania i zamieszka poza Warszawq;

b. Osoba Kliencka nie wypetnia ustaleh wskazanych w § 7 niniejszego Regulaminu,
pomimo jednej rozmowy upominajgcej przeprowadzonej przez Osobe
Specjalistyczng lub Osobg Menadzerskq. Drugie upomnienie zostanie przekazane
Osobie Klienckiej drogq elektroniczng na adres email lub numer Whatsapp (podany
przez Osobe Klienckq). Ostateczne upomnienie bedzie mie¢ forme pisemnq i wigze
sie z zakohczeniem wspdtpracy z Osobg Klienckg;

c. sytuacja Osoby Klienckiej poprawi si¢ na tyle, ze wsparcie Fundacji nie bedzie
potrzebne;

d. Osoba Kliencka korzysta poza Fundacjqg ze wsparcia podobnego do wsparcia
udzielanego w ramach Programul.

Sytuacja, o ktérej mowa w § 11 ust. 2 lit. ¢ powyzej, zostaje poddana indywidualnej ocenie
Fundacji, w oparciu o zebrane informacje oraz rozmowe z Osobq Klienckq. Na tej postawie
Fundacja wydaje decyzje podsumowujgcq ww. oceng i dorecza jg Osobie Klienckiej w trybie,
o ktérym mowa w ust. 4 ponizej.

Wypowiedzenie Porozumienia nastgpuje w formie pisemnej lub dokumentowej, w formie
elektronicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej lub komunikatora WhatsApp, jesli
doreczenie wypowiedzenia Porozumienia w formie pisemnej jest utrudnione lub niemozliwe.
W kazdym czasie Fundacja i Osoba Kliencka mogqg rozwigza¢ Porozumienie za zgodq obu
stron.

Zakohczenie udziatu w Programie z powoddw opisanych w ust. 2 lit. ¢ powyzej odbywa sie
podczas spotkania ewaluacyjnego z Osobqg Klienckq prowadzonego przez Osobe
Specjalistyczng lub Osobe Menadzerskq oraz/lub osobe specjalistyczng programu
Monitoringu, Ewaluaciji i Zarzgdzania wiedzq Fundacji. Zakohczenie udziatu Osoby Klienckiej
w tej formie nie wyklucza mozliwosci uczestniczenia w niektérych spotkaniach
integracyjnych organizowanych przez zespt Programu, w miarg dostepnych miejsc.

§12



Informacje zwrotne
Kazda Osoba Kliencka ma prawo przekaza¢ swojq opinie oraz ztozy€ skarge na dziatania
Fundacji w ramach Programu za poSrednictwem formularza dostepnego na stronie
Fundaciji https://centrum.ocalenie.org.pl/en/feedback-form Skarga rozpoznawana jest
przez Osobe Menadzerskqg Programu lub Zarzgd Fundagcji.
OdpowiedZ na skarge udzielana jest drogq elektroniczng, w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia. W przypadku braku podania danych kontaktowych osoby wnoszqcej skarge na
formularzu, skarge pozostawia sie bez rozpoznania.

§13
Postanowienia kofhcowe

Wszystkie Osoby Klienckie oraz osoby pracownicze Fundaciji i osoby wspbtpracujgce z
Fundacjg (w tym Osoby Wolontariackie) zobowigzane sg do zapoznania sie z
postanowieniami Polityki Ochrony Oséb Klienckich oraz ich przestrzegania.

W przypadku podejrzenia naruszeh zasad okreslonych Politykg Ochrony Oséb Klienckich
przez osobe pracowniczg/osobe wspétpracujgcq z Fundacjq (w tym Osobe Wolontariackg),
jak réwniez podejrzenia naruszeh zasad okreslonych Politykg Ochrony Oséb Klienckich przez
inng Osobe Klienckq, Osoba Kliencka uprawniona jest do zgtoszenia zaistniate] sytuacii
osobie pracowniczej lub wspbtpracujqcej z Fundacjq, osobiscie lub pisemnie, w formie

dokumentowe] wysytajgc e-mail na adres: safeguarding@ocalenie.org.pl lub za

posrednictwem formularza elektronicznego na stronie internetowej

www.centrum.ocalenie.org.pl. Jezeli zgtoszenie nastepuje w jezyku niezrozumiatym dla

osoby przyjmujgcej zgtoszenie, do ttumaczenia zgtoszenia angazuje sie osobe ttumaczqgcq
spoza Fundaciji

Fundacja zastrzega, ze  moze zawiesi¢/odwotaé wsparcie w ramach Programu,
w szczegblnoSci w sytuacji, gdy Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu
zostang wstrzymane lub wyczerpiq sie.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, stosuje sig przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdblnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny.

Regulamin jest dostepny w réznych wersjach jezykowych, przy czym w razie wagtpliwosci,

rozstrzygajgca jest wersja polska.


mailto:safeguarding@ocalenie.org.pl
http://www.centrum.ocalenie.org.pl/

INFORMACJA O WYSOKOSCI DOPLAT DO CZYNSZU

Fundacja Ocalenie z siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 6/14a, 00-537 Warszawa, wpisana do Rejestru
Stowarzyszen Krajowego Rejestru Sadowego w Warszawie, Wydzial XII KRS, pod numerem
KRS: 0000030279 NIP 1181570203, REGON 016446315, zwana dalej ,.,Fundacjg” informuje, Ze od
dnia:

07.01.2026

laczna maksymalna wysoko$¢ doptat do czynszu najmu przyznawanych w ramach prowadzonego przez
Fundacje programu ,.Refugees Welcome Polska™ wynosi:

1500 zt (stownie: tysigc pigéset zlotych).

Doptaty do czynszu najmu przyznawane s na zasadach okreslonych w regulaminie programu
~Refugees Welcome Polska™ i na podstawie odrgbnego porozumienia o przyznaniu doptat do czynszu.

Jednoczesnie Fundacja informuje, Ze od dnia wskazanego powyzej przestaje obowigzywaé

dotychczasowa taczna maksymalna wysokos¢ doptat do czynszu najmu. _
/,y(/ W}’LG. { /v oy —""

W imieniu Fundacji



