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Bądźmy w kontakcie:
hi@refugees-welcome.net

 

3. Ustalenie
wspólnych
oczekiwań i granic

1.Zakwaterowanie w domach
prywatnych polega na budowaniu
wzajemnych, opartych na szacunku
relacji

2.Pozytywne doświadczenie wymaga
przygotowania, dobrej komunikacji
oraz ciągłego wsparcia na każdym
etapie

3.Włączanie społeczne opiera się na
wzajemności

 4. Regularne
monitorowanie 
i otwarte rozmowy

 

Sieć RWI

5.Rozwiązywanie problemów –
praktyczne kroki i „Pakt

świateł drogowych” 

Czechy
Finlandia

Francja
Niemcy

Węgry
Włochy
Polska 

Portugalia
Hiszpania

Uganda

Projekt Erasmus+ „Unity in Integration: Strengthening Accommodation Programs for Refugee
Welcome Organizations” łączy Refugees Welcome Italia, Fundację Ocalenie (Polska) oraz
Association for Integration and Migration (Czechy) w celu podniesienia jakości, trwałości oraz
elastyczności wspólnotowych programów goszczenia. Dzięki współpracy międzynarodowej trzy
organizacje wymieniały się dobrymi praktykami w różnych kontekstach mieszkaniowych,
wspólnie opracowały ramy szkoleniowe oraz zadbały o to, by zarówno głosy osób uchodźczych,
jak i doświadczenia osób goszczących kształtowały cały proces.

W wyniku tej współpracy powstał zestaw wytycznych mających na celu wzmocnienie 
i udoskonalenie doświadczenia goszczenia. Ten graficzny dokument przedstawia wytyczne
opracowane w ramach sieci RWI, opierające się na ich kluczowych zasadach.

 

;
• 3-etapowy monitoring

Narzędzia praktyczne:

Narzędzia praktyczne
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Zeskanuj by odkryć nasze wytyczne

Zeskanuj by wesprzeć naszą pracę

Zeskanuj by odkryć sieć RWI

Wytyczne do projektowania inkluzywnych
programów wsparcia osób uchodźczych

Refugees Welcome International to sieć promująca oparty na
obywatelstwie model przyjmowania osób uchodźczych,
zakorzeniony w aktywnym uczestnictwie. Idea ta wynika 
z obserwacji, że zbyt często osoby uciekające ze swoich krajów
trafiają do przepełnionych ośrodków lub mają niepewne warunku
mieszkaniowe, co prowadzi do izolacji i marginalizacji. Aby temu
przeciwdziałać, Refugees Welcome oferuje alternatywę: łączy
lokalnych mieszkańców, którzy dysponują wolnym pokojem, 
z osobami uchodźczymi potrzebującymi godnego
zakwaterowania. W ten sposób goszczenie staje się częścią
codziennego życia, sprzyjając wymianie kulturowej, nauce języka
oraz budowaniu autentycznych więzi społecznych. 

Międzynarodowa sieć RWI oraz jej krajowe oddziały zarządzają
procesem dopasowywania osób uchodźczych i goszczących,
wspierając je przez cały okres ich wspólnego zamieszkiwania.
Zapewniają wsparcie organizacyjne, szkolenia, a w niektórych
przypadkach także pomoc finansową na pokrycie
dodatkowych kosztów. Sieć funkcjonuje dzięki zaangażowaniu
osób wolontariackich, darowiznom oraz projektom
finansowanym ze środków publicznych i prywatnych.

Kluczową wartością Refugees Welcome jest przekształcanie
zakwaterowania w domach prywatnych w doświadczenie
włączania społecznego, wzmacniające lokalne społeczności 
i pokazujące, że włączanie jest zasobem, a nie obciążeniem.

Kluczowe
Zasady

inkluzywnych programów
goszczenia w domach prywatnych

Przed wprowadzeniem się
Goszczenie w modelu RWI jest wspólnym
procesem, w który zaangażowane są osoby
uchodźcze, osoby goszczące oraz osoby
koordynujące. Jego powodzenie zależy od
aktywnego uczestnictwa, otwartej
komunikacji i jasno określonych oczekiwań,
wykraczających poza formalności prawne,
tak aby zakwaterowanie w domu prywatnym
stało się przestrzenią wzajemnego
zrozumienia i prawdziwych relacji
międzyludzkich.  

2. Szkolenia
Aby wspierać pozytywne doświadczenie wspólnego
zamieszkiwania, osoby goszczące i osoby uchodźcze
uczestniczą w szkoleniach obejmujących trzy kluczowe
obszary:

1.Zarządzanie oczekiwaniami;
2.Komunikacja i rozwiązywanie problemów z

wykorzystaniem Porozumienia bez Przemocy;
3.„Pakt Wspólnego Mieszkania”.

Szkolenia te pomagają uczestnikom zastanowić się nad
swoimi nadziejami i granicami, nauczyć się narzędzi
umożliwiających pełną szacunku komunikację oraz
uzgodnić dzielenie obowiązków.

    Narzędzia praktyczne:
“Refleksja nad oczekiwaniami”
Lista kontrolna „Przed wprowadzeniem się”

„Pakt Wspólnego
Mieszkania”

1. Osoby koordynujące: określenie swojej roli
W programach Refugees Welcome specjalistki pełnią funkcję osób koordynujących proces zakwaterowania. Towarzyszą
osobom klienckim, tworzą odpowiednie pary oraz wspierają komunikację między osobami goszczącymi a osobami
uchodźczymi. Choć każdy oddział krajowy dostosowuje swoje procedury do lokalnego kontekstu, pewne kluczowe etapy
są uniwersalne: jasne przedstawienie roli i wartości Refugees Welcome, zorganizowanie spotkania w celu uzgodnienia
oczekiwań, wyposażenie zarówno osób goszczących, jak i osób uchodźczych w praktyczne narzędzia i zasoby, które
wspierają pozytywne doświadczenie zakwaterowania.

Wspólne mieszkanie
W przypadku goszczenia kluczowa jest profilaktyka, ponieważ  zasady
mają charakter społeczny, a nie prawny. Jasno określone oczekiwania,
granice oraz regularna komunikacja są niezbędne dla pozytywnego
doświadczenia wspólnego mieszkania.

Refugees Welcome promuje narzędzia takie jak Pakt Wspólnego
Mieszkania, w ramach którego osoby goszczące i osoby goszczone
ustalają zasady dotyczące obowiązków domowych, hałasu, jedzenia,
odwiedzin, pieniędzy oraz prywatności — i w razie potrzeby wracają do
nich, aby je doprecyzować.  Regularne monitorowanie pozwala w porę
reagować na problemy, przy zastosowaniu otwartego dialogu, empatii 
i konkretnych przykładów. Gdy pojawiają się trudności lub konflikty,
stosowane jest podejście „świateł drogowych”: Zielone – drobne kwestie
rozwiązywane są samodzielnie; Pomarańczowe – utrzymujące się napięcia
wymagają mediacji; Czerwone – poważne zagrożenia uruchamiają plan
zakończenia goszczenia oraz działania ochronne.

     Narzędzia praktyczne:
• Pakt świateł drogowych

Goszczenie to więcej niż zapewnienie zakwaterowania – to proces
skoncentrowany na człowieku, oparty na szacunku,
odpowiedzialności i więzi. Niniejszy dokument graficzny oraz
powiązane wytyczne, opracowane w ramach wspólnej nauki 
w Czechach, Włoszech i Polsce, mają pomóc osobom goszczącym,
osobom uchodźczym przygotować się do wspólnego mieszkania.
Dobre goszczenie wymaga przygotowania, otwartej komunikacji,
regularnego monitorowania oraz wsparcia w postaci narzędzi
zapobiegających konfliktom i zapewniających trwałość procesu.

Włączanie społeczne traktowane jest jako wspólna podróż, 
a wytyczne stanowią żywy zasób, który ma ewoluować wraz z
doświadczeniami społeczności, wspierając praktyki goszczenia,
które są bezpieczne, inkluzywne i prawdziwie ludzkie.


