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1. Oswiadczenie dotyczqgce Polityki ochrony oséb klienckich

1.1. Fundacja Ocalenie prowadzi swoje dziatania w oparciu o zasady
poszanowania débr osobistych Osbb korzystajgcych z dziatah Fundacji, w
szczegblnoéci ich godnosci, podmiotowosci, czci i dobrego imienia i
doktada wszelkich staraf, by w ramach prowadzonych dziatan nie
zaistniaty sytuacje zagrozenia oséb klienckich krzywdqg, naduzyciami czy
zaniedbaniami oraz, by w przypadku ich podejrzenia, zapewni€ wszystkim
osobom zaangazowanym w dziatania Fundacji Ocalenie oraz osobom
korzystajgcym z tych dziatafh nalezytq ochrone, w szczegdlnosci poprzez
funkcjonujgcy mechanizm wyjasniajqcy.

1.2. W szczegdlnosci, Fundacja uwaza, ze kazda osoba korzystajgca z pomocy
Fundacji lub biorgca udziat w programach lub dziataniach Fundacji,
niezaleznie od uwarunkowan, w tym w szczegdblnosci pici, wiekuy,
narodowosci, przynaleznosci etnicznej lub religijnej, tozsamosci ptciowe;,
statusu ekonomiczno-spotecznego, sprawnosci, orientacji
psychoseksualnej, ma prawo do ochrony przed wszelkimi formami
krzywdy, naduzycia, zaniedbania, wykorzystywania i wyzyskiwania.

1.3.  Fundacja nie toleruje naduzy¢ i wyzysku wobec osbb klienckich zaréwno ze
strony os6b pracowniczych, jak i innych oséb zaangazowanych w
realizacje jej dziatan, w tym w szczegdlnosci osbb wspbtpracujgcych z
Fundacjg na podstawie umoéw cywilnoprawnych. Jezeli osoba pracownicza
lub osoba wspbtpracujgca naruszy wytyczne niniejszej Polityki, Fundacja
zareaguje adekwatnie do zaistniatej sytuacji, w tym m.in. ma prawo podjq¢
czynnosci dyscyplinarne w przypadku osbéb pracowniczych, pociggngé
osoby wspétpracujgce do odpowiedzialnosci kontraktowej lub rozwigzaé
umowe w trybie natychmiastowym.

1.4.  Wszystkie osoby pracownicze lub osoby wspbtpracujgce z Fundaciq, jak
rbwniez wszystkie osoby klienckie zobowigzane sq do ziozenia
oSwiadczenia o zapoznaniu sie z Politykg oraz o zobowiqgzaniu sie do jej
przestrzegania.
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1.5.  Ze wzgledu na charakter dziataf Fundaciji, dla ich efektywnosci, konieczne
jest zapewnienie odpowiedniej przestrzeni do bezpiecznej relacji miedzy
osobami pracowniczymi lub osobami wspoétpracujgcymi z Fundacjq z
osobami klienckimi, jak réwniez relacji miedzy osobami klienckimi. W tym
celu, takze wszystkie osoby klienckie korzystajgce z pomocy Fundacji lub
biorgce udziat w jej programach lub dziataniach, zobowigzane sq do
przestrzegania zasad okreslonych w Polityce.

1.6.  Polityka dostgpna jest na stronie internetowej Fundaciji oraz wywieszona w
widocznym miejscu w siedzibie Fundacji w wersji zupetnej oraz skréconej
przeznaczonej dla osbéb klienckich po polsku i w innych jezykach, w
zaleznoS$ci od potrzeb.

2. Podstawowe pojecia, do ktoérych odnosi sig Polityka
Dziecko - kazda osoba niepetnoletnia;
Fundacja - Fundacja Ocalenie;

Molestowanie seksualne — kazde niepozqdane zachowanie o charakterze seksualnym
wobec osoby fizycznej lub odnoszgce sie do pici, ktérego celem Iub skutkiem jest
naruszenie godnoSci tej osoby, w szczegdlnoSci przez stworzenie wobec nigj
zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery; na
zachowanie to mogq sie sktadac fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy;

Osoba kliencka — kazda osoba petnoletnia korzystajgca z pomocy Fundacji bgdz biorgca
udziat w ktérymkolwiek z programéw lub dziatan przez nig prowadzonych;

Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony oséb klienckich/Osoba odpowiedzialna za
Polityke - osoba pracownicza Fundacji wyznaczona przez Zarzqd Fundacji do
monitorowania i w razie potrzeby (po wczeséniejszej akceptacji Zarzgdu) uaktualniania
procedur i postanowien w niej zawartych, stanowigca pierwszy kontakt dla oséb
podejrzewajgcych naruszenie zasad Polityki ochrony os6b klienckich, bedqgca
uprawnionq do uruchomienia w porozumieniu z Zarzgdem poszczegdlnych procedur;

Osoba poszkodowana - kazda osoba kliencka, osoba pracownicza czy osoba
wspotpracujqca, ktorej prawa przystugujgce z niniejszej Polityki zostaty naruszone;

Osoba zgtaszajgca - kazda osoba kliencka, osoba pracownicza czy osoba
wspodtpracujqca, ktoéra zgtasza podejrzenie naruszenia niniejszej Polityki;
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Osoba pracownicza — kazda osoba zatrudniona przez Fundacje na podstawie umowy o
prace;

Osoba wspétpracujgca - kazda osoba wykonujgca dla Fundacji zadania na innej
podstawie niz umowa o prace, tj. wykonujgca zadania na podstawie umowy
cywilnoprawnej lub innych uméw o wspbtpracy, w tym w szczegdlnoSci osoby
podwykonawcze, osoby wolontariackie; osoby na stazu, osoby odbywajgce praktyke,
osoby konsultujgce, osoby trenerskie, osoby odwiedzajgce Fundacje w ramach
programoéw wymiany czy wspotpracy;

Polityka/Polityka ochrony oséb klienckich — niniejsza Polityka Ochrony Oséb Klienckich
Fundaciji Ocalenie;

Rejestr zgtoszen — rejestr prowadzony przez osobe odpowiedzialng za Polityke majgcy na
celu prowadzenie ewidenciji naruszeh niniejszej Polityki;

Wykorzystanie seksualne — naruszenie granic osobistych lub grozba ich naruszeniaq,
fizyczna agresja o charakterze seksualnym, jakiekolwiek czynnosci o charakterze
seksualnym dokonane bez zgody drugiej osoby, w szczegdlnosci sitq lub w nieréwnych
czy przymusowych warunkach;

Wyzyskiwanie seksualne - wszelkie faktyczne lub usitowane przypadki naduzycia
pozycji, podatnosci na zagrozenia lub zaufania danej osoby w celach seksualnych.
Obejmuje to, ale nie ogranicza sig, do czerpania korzysci finansowych, spotecznych lub
politycznych z wykorzystywania seksualnego innych osob;

Zarzgd Fundacji - zespdt osd6b wymienionych w Krajowym Rejestrze Sqgdowym,
uprawnionych do podejmowania decyzji o dziataniach Fundacii i jej reprezentacii.

3. CelPolityki ochrony oséb klienckich

31.  Polityka ma na celu ochrone o0sbb klienckich uczestniczgcych w
dziataniach Fundacji przed wszelkqg krzywdq, ktérej mogtyby dozna¢ w
trakcie wspotpracy z Fundacjq, w tym krzywdqg wynikajgcq z:

311 postgepowania oséb pracowniczych lub oséb wspbtpracujgcych z
Fundacjg;

31.2.  postepowania oséb biorgcych udziat w dziataniach prowadzonych
przez Fundacije joko osoby klienckie Fundacji;

313. przygotowania i implementacji dziatah prowadzonych przez
Fundacije.
oy
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3.2.  Polityka ma takze na celu sprecyzowanie zasad, ktérymi powinny kierowa¢
sie osoby pracownicze Fundacji oraz osoby wspbtpracujgce z Fundacjg w
relacji z osobami klienckimi, jak réwniez zasad, ktérymi powinny kierowaé
sie osoby klienckie w kontakcie z osobami pracowniczymi lub osobami
wspotpracujgcymi z Fundacjqg oraz w kontakcie z innymi osobami
klienckimi.

3.3. W celu uniknigcia wagtpliwosci, Fundacja wskazuje, ze niniejsza Polityka
dotyczy osbb petnoletnich, w zwiqzku ze szczegdlnym charakterem
ochrony wymaganej w stosunku do dzieci korzystajgcych z pomocy
Fundaciji lub biorgcych udziat w programach lub dziataniach Fundacii (tj.
bedgcych niepetnoletnimi  osobami  klienckimi  Fundaciji). W celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu takiej ochrony, w Fundacji
obowiqgzuje Polityka ochrony dziecka, ktéra znajduje zastosowanie, ilekro¢
podejrzenie naruszenia dotyczy relacji z dzieckiem bedgcym osobg
klienckg Fundacji. Polityka ochrony dziecka reguluje takze szczegdine
zasady relacji oséb pracowniczych Fundacji lub oséb wspdtpracujqcych z
Fundacjg (w tym osbb wolontariackich) z dzieémi bedgcymi osobami
klienckimi Fundacii.

4. Dziatania prewencyjne Fundaciji
4.1. Projektowanie dziatan Fundaciji

411. W celu zminimalizowania ryzyka  wystgpienia zdarzen
niepozqgdanych w ramach dziatan Fundacji i zwigzanych z relacjq
osbb pracowniczych lub oséb wspodtpracujgcych z Fundacjq z
osobami klienckimi, Fundacja doktada wszelkich starah, aby
prowadzone przez niq dziatania byty planowane, implementowane,
monitorowane i ewaluowane w poszanowaniu godnosci osbéb
klienckich.

412. W ramach planowanych i prowadzonych dziatanf, Fundacja dziata w
poszanowaniu zasady réwnosci, niedyskryminaciji i poszanowania
godnosci osdb klienckich. Fundacja zastrzega, ze niektore sposréd
prowadzonych przez nig dziaotah mogg by¢é dedykowane
poszczegdlnym grupom oséb, co nie stoi w sprzecznosci z zasadg
niedyskryminaciji.

413. Fundacja zobowigzuje sie do przeprowadzania badania potrzeb w
ramach planowania dziatan Fundacji w zgodzie z zasadg
minimalizacji i funkcjonalno$ci oraz planowania projektéw z
uwzglednieniem zapiséw Polityki ochrony oséb klienckich i
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koniecznoSciq ich  przestrzegania przez wszystkie osoby
zaangazowane w redlizacje projektédw. Decyzja o zleceniu danego
badania/monitoringu/ewaluacii powinna zostaé podjeta w sposéb
odpowiedzialny, z uwzglednieniem interesu Fundacji, w
szczegblnosci w zakresie efektywnej realizaciji projektéw, oraz dobra
badanych jednostek, a takze odpowiedniego gospodarowania
Srodkami.

4.2. Dziatania edukacyjne i szkoleniowe

4.21.

4.22.

Wszystkie osoby pracownicze oraz osoby wspbtpracujgce z
Fundacjg sq przeszkolone w zakresie obowigzujgcej w Fundacji
Polityki ochrony oséb klienckich, w szczegdlnoSci w zakresie
procedury zgtaszania podejrzeh naruszen, co zostaje potwierdzone
przez pisemne poswiadczenie obecnosci danej osoby pracowniczej
lub osoby wspétpracujgcej z Fundacjg na liscie obecnosci danego
szkolenia w ww. przedmiocie oraz pisemnym o$wiadczeniem danej
osoby pracowniczej lub osoby wspdtpracujgcej z Fundacjg o
zapoznaniu sie z Politykq, zawierajgcego jednoczesnie zobowigzanie
do przestrzegania Polityki.

Wszystkie osoby klienckie sq zapoznawane z Politykqg ochrony oséb
klienckich poprzez umieszczenie Polityki na stronie internetowej
www.centrum.ocdalenie.org.pl, umieszczenie Polityki we wszystkich
biurach Fundacji, w jezyku polskim oraz w wybranych przez
Fundacje jezykach komunikacji oséb klienckich, w miejscach
dostepnych dla oséb klienckich lub wysytke tresci Polityki oraz jej
aktualizacji drogg mailowg na adresy e-mail podane w
formularzach zgtoszeniowych do programdéw Fundacji lub innych
dokumentach/informacjach przekazywanych Fundaciji przez osoby
klienckie. Fundacja zastrzega sobie prawo do dopuszczenia oséb
klienckich do udziatu w programach Fundacji lub skorzystania z jej
pomocy pod warunkiem ziozenia pisemnego o$wiadczenia
potwierdzajgcego zapoznanie sie z Politykg, jak réwniez
zawierajgcego zobowiqzanie do jej przestrzegania przez osobe
klienckaq.

4.3. Zasady bezpiecznej relacji miedzy osobami klienckimi Fundacj i osobami

pracowniczymi Fundacji/osobami wspétpracujgcymi z Fundacijq
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43]. Wszelki kontakt o0sbb pracowniczych Fundacji lub o0sbb
wspobtpracujqcych z Fundacjq z osobg klienckq Fundaciji zachodzi w
petnym poszanowaniu godnosci osoby klienckiej, a osoby
pracownicze oraz osoby wspotpracujqce z Fundacjq zobowigzane
sq do réwnego traktowania oséb klienckich (w szczegdlnosci bez
réznicowania ich ze wzgledu na pte¢, wiek, narodowos¢,
przynalezno$¢ etniczng lub religijng, tozsamosE piciowq, status
ekonomiczno-spoteczny, sprawno$é¢, orientacje psychoseksualng),
przy czym Fundacja zastrzega sobie prawo do kierowania
poszczegdlnych programow lub dziatah do konkretnych grup oséb
w uzasadnionych przypadkach, w szczegélnoSci w zwigzku ze
szczegblng  sytuacjg  wystepujgcqg w  danym  regionie
geograficznym, a wéwczas decyzja w ww. zakresie nalezy wytqcznie
do Zarzgdu Fundacji.

43.2. Osoby pracownicze Fundacji oraz osoby wspoéipracujgce z
Fundacijag, realizujgc odpowiednio obowiqzki stuzbowe lub obowigzki
wynikajgce z umow cywilnoprawnych sq zobowigzane do dziatania
w ramach obowiqzujgcego prawa, postanowief dokumentéw
wewnetrznych Fundacji, w szczegdlnoSci Polityki, a takze do
dziatania w granicach swoich kompetencji.

4.3.3. W celu zapewnienia najwyzszego poziomu profesjonalizmu, wszelkie
kontakty oséb pracowniczych Fundacji lub oséb wspdtpracujgcych
z Fundacjq z osobami klienckimi powinny odbywaé sie wytgcznie w
ramach wykonywania obowigzkéw pracowniczych lub obowiqgzkéw
wynikajgcych z uméw cywilnoprawnych oraz wytqcznie w czasie
pracy lub wykonywania ww. obowigzkéw. Fundacja nie ponosi
odpowiedzialnoSci za kontakt oséb pracowniczych Iub osbéb
wspobtpracujgcych z  Fundacjg z osobami klienckimi poza
wykonywaniem przez nie odpowiednio obowigzkéw pracowniczych
lub obowiqzkéw wynikajgcych z uméw cywilnoprawnych — w
szczegblnosci oznacza to, ze w zwiqzku ze zdarzeniami moggcymi
stanowi¢ naruszenie zasad okreslonych w Polityce, a zaistniatymi
poza wykonywaniem przez osoby pracownicze Ilub osoby
wspobtpracujqce z Fundacjq ich obowigzkédw na podstawie umowy z
Fundacjqg, postgpowanie wyjasniajgce na podstawie Polityki moze
nie byé mozliwe, co nie wyklucza wyciqggnigcia wobec osbb
pracowniczych lub oséb  wspbtpracujgcych z  Fundacjq
konsekwencji przez Fundacje w oparciu o powszechnie
obowiqzujgce przepisy lub wewnetrzne procedury i regulaminy
obowigzujgce w Fundaciji.
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4.3.4.

4.35.

4.3.6.

Niezaleznie  od postanowieh ust. 4.31.-433. powyzej,
niedopuszczalne sqg wszelkie zachowania mogqce stanowié
naruszenie zasad bezpiecznej relacji migdzy osobqg pracowniczqg
lub osobq wspbtpracujgcq z Fundacjqg a osobami klienckimi, a w
szczegblnosci wszelkie zachowania mogqce stanowi¢ fizyczne lub
psychiczne naduzycie relacji witadzy ze strony osoby pracowniczej
lub osoby wspétpracujgcej z Fundacjq wzgledem osoby klienckiej, w
tym m.n. zastraszanie, naruszanie nietykalnosci cielesnej,
molestowanie, wykorzystywanie Ilub wyzyskiwanie seksualne,
podnoszenie gtosu, ponizanie, szantaz, korupcja, zqdanie lub
zachecanie do przekazywania prezentdw, wynagrodzenia, dobr lub
ustug w zamian za Swiadczone wsparcie lub ustugi, uniemozliwianie
swobodnego podejmowania decyzji przez osoby klienckie w ich
sprawach.

Osoby klienckie zobowigzane sqg do kontaktu z osobami
pracowniczymi lub osobami wspoétpracujgcymi z Fundacjg w
poszanowaniu  godnoSci  0osb6b  pracowniczych i  osb6b
wspotpracujgcych z Fundacjg. W szczegdlnosci, niedozwolone sq
wszelkie zachowania mogqgce stanowi€ naruszenie zasady
poszanowania godnoSci o0osbb  pracowniczych lub  osbéb
wspobtpracujgcych z Fundacjg, w tym m.in. odnoszenie sie do oséb
pracowniczych lub osdéb wspbtpracujgcych z Fundacjg w sposbéb
wulgarny, obrazliwy, dyskryminujgcy, agresywny lub ponizajgcy. W
przypadku  naruszenia przez osobe klienckg niniejszego
postanowienia, Fundacja zastrzega sobie prawo do odmowy
obstugi osoby klienckiej, przez co rozumie sie w szczegdlnosci
wykluczenie danej osoby klienckiej z prowadzonych dziatan. W
przypadku, gdy ww. naruszenie jest ciezkiej wagi lub gdy osoba
kliencka dopuszcza sig naruszen wielokrotnie, Fundacja zastrzega
sobie prawo do trwatego wykluczenia danej osoby klienckiej z
programu Fundaciji, w ktérym ta osoba kliencka bierze udziat, a w
uzasadnionych przypadkach (w szczegélnosci gdy zdrowie lub
zycie osb6b pracowniczych i wspobtpracujgcych lub innych oséb
klienckich jest zagrozone) réwniez zawiadomienia odpowiednich
organdw zewnetrznych, z zastrzezeniem pkt 5.5.4. Polityki.

W ramach dziatah lub programéw Fundaciji lub w czasie udziatu w
dziataniach lub programach Fundacji, niedopuszczalne jest
spozywanie przez osoby pracownicze lub osoby wspbtpracujgce z
Fundacjg oraz przez osoby klienckie alkoholu lub jakichkolwiek
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4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

substancji psychoaktywnych, jak rdéwniez pozostawanie pod
wptywem ww. substanciji.

Niezaleznie od ust. 4.3.6.,, w razie podejrzenia stanu nietrzezwosci u
osoby klienckiej w celu ochrony osdb pracowniczych, oséb
wspobtpracujgcych z Fundacjg oraz pozostatych oséb klienckich,
Fundacja zastrzega sobie prawo do odmowy obstugi osoby
klienckiej, przez co rozumie sie w szczegdlnosci wykluczenie osoby
klienckiej, co do ktérej zaszto podejrzenie o stanie nietrzezwosci, z
prowadzonych dziatan, wigcznie ze zobowigzaniem osoby klienckiej
do opuszczenia siedziby Fundacji. W przypadku powtarzajgcego sie
podejrzenia stanu nietrzezwosci u osoby klienckiej, Fundacja
zastrzega sobie prawo do trwatego wykluczenia danej osoby
klienckiej z programu Fundacji, w ktérym ta osoba kliencka bierze
udziat.

Zabronione jest rekomendowanie osobom klienckim przez osoby
pracownicze lub osoby wspobtpracujgce z Fundacjg skorzystania z
ustug odptatnych Swiadczonych przez osoby pracownicze Iub
osoby wspétpracujgce z Fundacjg lub inne (tj. ,reklamowanie”
odptatnych ustug osobom klienckim przez Fundacje), z tym
zastrzezeniem, ze za powyzsze nie uznaje sie przedstawienia osobie
klienckiej, na jej prosbe, listy kazdorazowo co najmniej trzech oséb, z
wytgczeniem osbéb pracowniczych i wspdtpracujgcych, instytuciji lub
innych podmiotéw $Swiadczgcych dane ustugi i pozostawienia
osobie klienckiej mozliwosci samodzielnego ewentualnego wyboru
jednej z takich osbb, instytucji lub podmiotow.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnodci Fundaciji, w celu zachowania
najwyzszego poziomu etyki i transparentnosci, osoby pracownicze
oraz osoby wspbtpracujgce z Fundacjg powinny zachowaé
czujno&¢ i troske o zrozumiaty i jasny sposdb komunikacji z osobami
klienckimi, a w szczegdlnosci, komunikowa¢ sig z osobqg klienckg w
taki sposdb, by nie wprowadza¢ jej przekazanymi informacjami w
btagd lub nie sktadaé obietnic, co do ktérych rezultatu Fundacja nie
moze sige zobowigzal lub ktdére pozostajg poza zakresem dziatan
Fundacji (m.in. rezultat procedury wizowej, pomocy socjalnej).
Osoby pracownicze oraz osoby wspodtpracujgce z Fundacjq dziatajq
w dobrej wierze, na podstawie informacji lub dokumentow
przekazanych przez osoby klienckie. W zwigzku z powyzszym, w
interesie osoby klienckiej pozostaje, by przekazywaé Fundaciji
(osobom pracowniczym lub osobom wspétpracujgcym z Fundacjq)
kompletne i prawdziwe informacje.
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4311. Osobom klienckim, we wszelkich sprawach ich dotyczgcych,
powinna zosta¢ pozostawiona mozliwos€  podejmowania
samodzielnych decyzji, co dotyczy w szczegdblnosci decyzji w
zakresie kwestii prawnych wynikajgcych z konsultacji z osobami
pracowniczymi lub osobami wspotpracujgcymi z Fundacjg
Swiadczgcymi konsultacje prawne lub kwestii dotyczgcych decyzji
zawodowych o0sdb klienckich. W celu unikniecia waqtpliwosci
podkresla sig, ze Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje
oraz skutki decyzji podjetych przez osoby klienckie w sprawach ich
dotyczqcych, chociazby byty uprzednio przedmiotem konsultacji z
osobami pracowniczymi lub osobami wspbtpracujgcymi  z
Fundacjq.

4.4. Zasady bezpiecznej relacji miedzy osobami klienckimi

4.4)1. Osoby klienckie biorgce udziat w programach i innych dziataniach
Fundacji sq zobowigzane do traktowania innych oséb klienckich z
szacunkiem i poszanowaniem ich godnosci.

4.42. W relacjach oséb klienckich niedozwolone sq wszelkie zachowania
mogqce stanowi¢ naruszenie nietykalnoSci cielesnej, zasady
poszanowania godnosci, a w szczegdlnosci odnoszenie si¢ do
innych osdéb  klienckich  w sposbb wulgarny, obrazliwy,
dyskryminujqcy, agresywny lub ponizajqgcy.

4.5. Monitorowanie i okresowa weryfikacja Polityki

451. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony osbéb klienckich we
wspobtpracy z Zarzqdem raz na dwa lata, a w razie koniecznoSci
czesciej, dokonuje rewizji obowiqzujqcej w Fundaciji Polityki ochrony
os6b klienckich. Wnioski z przeprowadzonej okresowej weryfikacji
Polityki, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, osoba
odpowiedzialna za Polityke dokumentuje w formie pisemnej i co
najmniej raz na dwa lata przekazuje Zarzqgdowi, w nastepstwie
czego Zarzqd moze zaktualizowa¢ Polityke w celu zapewnienia jej
jak najwyzszej skutecznosci.

452. O wszelkich zmianach w Polityce, osoba odpowiedzialna za Polityke
informuje kazdorazowo wszystkie osoby pracownicze Fundaciji
poprzez przestanie zaktualizowanej Polityki na stuzbowe adresy
mailowe wszystkich o0séb pracowniczych, wszystkie osoby
wspodtpracujgce z Fundacjqg poprzez przestanie zaktualizowanej
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Polityki na adresy mailowe podane w zawartych z Fundacjg
umowach(przez co rozumie sie roéwniez porozumienia o
wykonywaniu Swiadczeh wolontarystycznych zawarte z osobami
wolontariackimi), jaok réwniez osoby klienckie poprzez rozestanie
zaktualizowanej Polityki na adresy mailowe podane w formularzach
zgtoszeniowych do programow Fundaciji, w ktérych uczestniczqg lub
innych dokumentach/informacjach przekazywanych Fundacii przez
osoby klienckie. Zaktualizowang Polityke umieszcza sie rébwniez na
stronie internetowej Fundacji oraz wywiesza w siedzibie Fundaciji w
widocznym miejscu — kazdorazowo w wybranych przez Fundacje
jezykach komunikacji oséb klienckich.

453. Osobom pracowniczym, osobom wspétpracujgcym z Fundacijq oraz
osobom klienckim umozliwia sie zgtaszanie uwag do Polityki w celu
zapewnienia jej efektywnego funkcjonowania w drodze
korespondenciji mailowej wystanej na adres osoby odpowiedzialnej
za Polityke: safequarding@ocalenie.org.pl.

454. Osoba odpowiedzialna za Polityke przedstawia Zarzgdowi raport z

uwag zgtaszanych w trybie ust. 4.5.3. co najmniej raz na dwa lata.

5. Zgtoszenia dotyczqgce os6b pracowniczych lub oséb wspétpracujgcych z
Fundacjg dokonywane przez osoby pracownicze lub osoby wspétpracujgce z
Fundacjq

Kazde zgtoszenie, zarbwno w formie ustnej, jak i pisemnej, traktowane jest z
powagq i doktadnie sprawdzane w celu oceny ewentualnego naruszenia, w
oparciu o podejscie skoncentrowane na osobie zgtaszajqce;j.

Osoby pracownicze Fundacji oraz osoby wspdtpracujgce z Fundacjqg, majq
obowiqzek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych ze zgtaszanym
zdarzeniem oraz z osobq klienckq Fundaciji, z zastrzezeniem dziatan koniecznych w
ramach procedur podejmowania interwencji, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie 5. Ww. osoby sktadajg oSwiadczenie o zachowaniu poufnosci zgodnie ze
wzorem stanowigcym zatqcznik nr 1 do Polityki przed przystgpieniem do czynnosci
wyjasniajgcych.

Fundacja dotozy wszelkich staraf w celu zapewnienia ochrony osobie zgtaszajqcej
oraz osobie poszkodowanej przed atakami odwetu w przypadku zgtoszenia
dotyczgcego osoby pracowniczej lub wspotpracujgcej z Fundacjq.

5.1. Projektowanie dziatan Fundacji
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5.1.2.

5.1.3.

W przypadku podejrzenia naruszeh zasad okreSlonych Politykg
przez osobe pracowniczqg lub osobg wspbtpracujgcq z Fundacjq, a
w szczegdlnosci zasad okreSlonych w pkt 4.3. Polityki, kazda osoba
pracownicza Fundacji lub osoba wspbtpracujgca z Fundacjg
zobowiqzana jest do niezwlocznego poinformowania osoby
przetozonej danej osoby pracowniczej bqdz wspdtpracujqcej z
Fundacjqg, ktéra miata dopusci¢ sie naruszenia, poinformowania
Zarzqdu bqdz osoby odpowiedzialnej za Polityke Ochrony oséb
klienckich o zaistniatej sytuacji. W przypadku zgtoszenia
dokonywanego osobie odpowiedzialnej za Polityke, zgtoszenia
mozna dokona¢ osobiscie, bqgdz w formie dokumentowej wysytajgc
e-mail na adres: safeguarding@ocalenie.org.pl. W przypadku

zgtoszenia dokonywanego osobie przetozonej lub osobie bedqgcej w
sktadzie Zarzqdu, zgtoszenia mozna dokona¢ osobiscie bqdz
pisemnie, wysytajgc e-mail na adres imienny danej osoby, ktorej
dokonuje sie zgtoszenia.

W przypadku zgtoszenia dokonanego w formie ustnej, osoba, ktérej
ztozono zgtoszenie ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowe;j,
dotyczgcej otrzymanego zgtoszenia, zawierajgcej m.in. informacje
dotyczgce czasu, miejsca, osbb uczestniczgcych i przebiegu
zdarzenia i niezwlocznego przekazania jej wraz ze wszystkimi
uzyskanymi informacjami na adres e-mail:
safeguarding@ocalenie.org.pl. Osoba odpowiedzialna za Polityke
niezwiocznie przekazuje zgtoszenie i wszelkie informacje zespotowi
ds. postepowania wyjasniajgcego.

Adres e-mail wskazany w pkt 5.1.1 sprawdzany jest przez osobe
odpowiedzialng za Polityke regularnie.

5.2. Zgtoszenia dotyczgce oséb pracowniczych, oséb wspétpracujgcych z
Fundacjqg lub innych oséb klienckich dokonywane przez osobe klienckqg

5.21.

W przypadku podejrzenia naruszeh zasad okreslonych Politykq
przez osobe pracowniczq lub osobe wspbétpracujgcq z Fundacjq, a
w szczegdlnosSci zasad okreslonych w pkt 4.3. Polityki, jak réwniez
podejrzenia naruszen zasad okre§lonych Politykg przez inng osobe
klienckq, osoba kliencka uprawniona jest do zgtoszenia zaistniatej
sytuacji osobie pracowniczej lub wspdtpracujqcej, osobiscie lub
pisemnie, w formie dokumentowej wysytajgc e-mail na adres:

safeguarding@ocalenie.org.pl lub za posrednictwem formularza
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5.22.

5.23.

elektronicznego na stronie internetowe;j
www.centrum.ocalenie.org.pl. Jezeli zgtoszenie nastepuje w jezyku

niezrozumiatym dla osoby przyjmujgcej zgtoszenie, do ttumaczenia
zgtoszenia angazuje sig osobeg ttumaczqcq spoza Fundaciji.

W przypadku zgtoszenia dokonywanego w formie ustnej osobie
pracowniczej lub wspdtpracujgcej osobiscie, osoba przyjmujgca
zgtoszenie ma obowiqzek sporzgdzenia notatki stuzbowej zgtoszenia
i niezwiocznego przekazania go wraz ze wszystkimi uzyskanymi
informacjami na adres e-mail: safeguarding@ocalenie.org.pl.
Osoba odpowiedzialna za Polityke niezwitocznie przekazuje
zgtoszenie i wszelkie informacje zespotowi ds. postgpowania
wyjasniajgcego.

Adres e-mail wskazany w tym pkt 5.2.1. sprawdzany jest przez osobeg
odpowiedzialng za Polityke regularnie.

5.3. Zgtoszenia dotyczgce osob klienckich dokonywane przez osoby
pracownicze lub osoby wspétpracujgce z Fundacjq

5.3.1

532

W przypadku podejrzenia naruszeh zasad okreslonych Politykq
przez osobe klienckq, a w szczegdblnosci w sytuaciji, gdy zachowanie
osoby klienckiej narusza godno$¢ innych oséb klienckich, oséb
pracowniczych lub os6éb wspbtpracujgcych z Fundacjq, osoba
pracownicza lub osoba wspdtpracujgca z Fundacjg zobowigzana
jest do zgtoszenia ww. sytuacji osobie przetozonej ustnie lub w
formie dokumentowej wysytajgc e-mail na adres imienny danej
osoby przetozonej lub osobie odpowiedzialnej za Polityke na
nastepujgcy adres e-mail: safeqguarding@ocalenie.org.pl.

W przypadku, gdy zgtoszenie dokonywane jest w drodze
korespondencji mailowej przestanej na ww. adresy, osoba
obstugujgca dang skrzynke mailowq (tj. osoba, do ktérej przypisano
imienng skrzynke mailowq lub osoba odpowiedzialna za Polityke)
niezwiocznie przekazuje zgtoszenie i wszelkie informacije zespotowi
ds. postepowania wyjasniajgcego.

5.4. Zespoétds. postgpowania wyjasniajgcego

5.41. Zgtoszenia rozpatruje zespdt ds. postgpowania wyjasniajgcego,
sktadajqcy sie kazdorazowo z osoby odpowiedzialnej za Polityke
oraz osoby przetozonej osoby pracowniczej Ilub osoby
wspobtpracujqcej z Fundacjq, ktérej zgtoszenie dotyczy, w przypadku

"
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5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

osbéb wolontariackich — z osoby odpowiedzialnej za Polityke oraz
osoby managerskiej zespotu wolontariatu oraz osoby managerskiej
programu, w ktérym Swiadczone sq Swiadczenia wolontarystyczne,
a w przypadku osbéb klienckich — z osoby odpowiedzialnej za
Polityke oraz osoby koordynujgcej program, w ktéorym osoba
kliencka, ktorej zgtoszenie dotyczy, uczestniczy. Zespdt ds.
postepowania wyjadniajgcego powotywany jest kazdorazowo po
dokonaniu zgtoszenia.

Postepowanie wyjaéniajgce prowadzone jest w oparciu o Zasady
Postgpowania Wyjasniajgcego, o ktérych mowa w punktach
5.43.-5.4.7.

Dochodzenie musi by¢é prowadzone z uwzglednieniem
bezpieczenstwa oséb poszkodowanych, zgtaszajgcych, swiadkow i
Swiadkin i podmiotu skargi. Osoby prowadzgce postepowanie
muszg szanowaé prawa, wybory i godno§¢ osoby poszkodowanej,
zgtaszajqcej i Swiadkoéw i Swiadkih oraz zapewni€¢ im réwne i
sprawiedliwe traktowanie. Powinny takze podjg¢ wszelkie Srodki, w
mozliwie jak najwigkszym zakresie, w celu zachowania poufnosci
osoby poszkodowanej, zgtaszajgcej i Swiadkéw i Swiadkin.

Osoby prowadzgce postgpowanie winny by¢ bezstronne, wolne od
uprzedzen, konfliktéw interesébw oraz opiera¢ swoje ustalenia na
faktach. Osoby prowadzgce postgpowanie muszq przestrzegac
praw wszystkich zainteresowanych stron i zapewni¢ nalezyty
przebieg dochodzenia.

Osoby prowadzqgce postepowanie muszg by¢é wykwalifikowane i
winny przestrzega¢ najlepszych praktyk i standardow w
prowadzeniu dochodzen, w razie potrzeby koordynujqc dziatania z
odpowiednimi osobami eksperckimi i osobami specjalistycznymi.
Postgpowanie winno zosta¢ zakonczone jak najszybciej po
otrzymaniu zgtoszenia.

Dochodzenie musi przebiega¢ zgodnie z ustrukturyzowanym
procesem i by¢ prowadzone w sposdb sumienny, kompletny,
skoncentrowany i rygorystyczny. Osoby prowadzqgce postgpowanie
muszq zapewni€, ze wszystkie aspekty dochodzenia sq doktadnie i
odpowiednio udokumentowane.

Zespot sporzgdza raport w oparciu o wzér stanowiqcy zatgcznik nr 2
do niniejszej Polityki. W raporcie zespdt moze zawrze¢ niewigzqgce
rekomendacje dalszego dziatania, w tym m.in. propozycje dziatah
sankcjonujgcych.  Raport  zostaje  niezwlocznie  przekazany
Zarzqdowii.
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5.5. Dziataniainterwencyjne i sankcjonujgce
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5.6.2.

55.3.

5.5.4.

5.5.5.

W uzasadnionych przypadkach, po rozpatrzeniu raportu zespotu ds.
postepowania wyjasniajgcego, Zarzqd moze przedsiewzigé Srodki
dyscyplinarne  wobec  osoby  pracowniczej Iub  osoby
wspobtpracujgcej z Fundacjg, wiqgcznie z karami porzgdkowymi
przewidzianymi w Kodeksie pracy lub rozwigzaniem umowy o prace
bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy osoby pracowniczej
- w przypadku osbb pracowniczych lub wigcznie z rozwigzaniem
umowy Ww trybie natychmiastowym - w przypadku umoéw
cywilnoprawnych.

Zarzqd przechowuje wszelkie informacje przekazane przez zespdt
ds. postepowania wyjasniajgcego w odpowiednio zabezpieczonym,
cyfrowym folderze dedykowanym do przechowywania ww.
informacji z wykorzystywaniem narzedzi internetowych i ustug
Google dysk, do ktérego dostgp ma Zarzqd oraz osoba
odpowiedzialna za Polityke oraz uwzglednia ww. informacje w
Rejestrze Zgtoszen.

Rejestr, o ktorym mowa w pkt 5.5.2. zawiera nastepujgce dane: date
zgtoszenia, date i zanonimizowany opis zdarzenia, rezultaty
postepowania wyjasniajgcego, decyzje Zarzqgdu o podjeciu Srodkow
sankcjonujgcych lub ich braku oraz informacje o ewentualnym
powiadomieniu organdw zewnetrznych. Dostgp do Rejestru posiada
Zarzgd oraz osoba odpowiedzialna za  Polityke,  ktora
odpowiedzialna jest za poprawno$§¢ danych, prowadzenie Rejestru
oraz usuwanie danych wprowadzanych do Rejestru. Informacje
oraz dane w Rejestrze przechowywane sq przez okres trzech lat od
ztozenia  zgtoszenia, kazdorazowo po  zakohczeniu  roku
kalendarzowego.

W wypadku, gdy zgtoszony przypadek wigze sie z prawnym
obowigzkiem zawiadomienia organéw zewnetrznych podejmowana
jest przez osobe wchodzgcq w skiad Zarzgdu interwencja
zewnetrzna, ktéra polega na podjeciu krokdédw prawnych zwigzanych
z powiadomieniem odpowiednich instytuciji.

W przypadku zgtoszeh, o ktérych mowa w pkt 5.3, zespdt ds.
postgpowania  wyjadniajgcego, po uprzednim rozpatrzeniu
zgtoszenia i przekazanych informacji moze podjg¢ stosowne kroki w
celu zapewnienia  bezpieczenstwa i  dobrostanu  oséb
pracowniczych, oséb wspbtpracujgcych z Fundacjg oraz innych
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os6b klienckich, w szczegdlnoSci poprzez poinformowanie innych
osbb pracowniczych i osbéb wspbtpracujgcych z Fundacjq, z
wykluczeniemm danej osoby klienckiej z programéw Fundacji
wigcznie.

55.6. Osoby, ktérych dotyczg zgtoszenia o ktérych mowa w pkt 5.3.
powiadamiane sq o rezultacie postgpowania wyjasniajgcego w
jezyku dla nich zrozumiatym.

55.7. Osoba zgtaszajgca naruszenie powiadamiana jest o rezultacie
postepowania wyjasniajgcego w jezyku dla niej zrozumiatym.

6. Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku osoby klienckiej

6.. Dane osobowe o0s6b klienckich podlegajg ochronie na zasadach
okreSlonych w ustawie z dnia 10 maja 2019 r. o ochronie danych
osobowych oraz Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,0géine
rozporzqdzenie o ochronie danych”, ,RODO”). Szczegbtowe informacje na
temat celdéw i sposobdw przetwarzania danych osobowych sg podawane
oddzielnie, w kontekscie kazdego z odrebnych dziatah Fundacji. Kazda
osoba pracownicza Fundacji oraz osoba wspbétpracujgca z Fundacjg ma
obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobow
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem,
zgodnie z obowiqzujgcg w Fundacji Politykg bezpieczehstwa przetwarzania
danych osobowych, jak réwniez do zachowania zasad okreSlonych
ogblnym rozporzgdzeniem o ochronie danych, w szczegdlnoSci zasady
minimalizacji danych.

6.2. Fundacja, uznajgc prawo do prywatnosci i ochrony doébr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku poprzez nieupublicznianie wizerunku oséb
klienckich bez ich pisemnej zgody. Przed utrwaleniem wizerunku osoby
klienckiej nalezy poinformowaé jg o tym, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

6.3. Wszelkie zdjecia robione przez osoby pracownicze Fundacji lub osoby
wspodtpracujgce z Fundacjg osobom klienckim, jak rowniez wszelkie inne
materiaty  utrwalajgce wizerunek o0séb  klienckich, powinny byé
wykonywane sprzetem stuzbowym Fundacji, powinny pokazywaé osobe
klienckq jako podmiot, a nigdy jaoko ofiare, zachowujqc jej prawo do
poszanowania godnosci. Osoba pracownicza Fundacji lub osoba
wspdbtpracujgca z Fundacjg powinna upewnic sig, ze zaden wizerunek lub

Fundacja Ocalenie, ul. Krucza 6/14a Tel. (+48 22) 828 50 02 NIP: 118-157-02-03
00-537 Warszawa E-mail: biuro@ocalenie.org.pl KRS: 0000030279



zarejestrowana historia osoby klienckiej nie czyni jej podatnym na
jakiekolwiek formy naduzycia czy przemocy. Wszelkie zdjecia, jok réwniez
wszelkie inne materiaty utrwalane przez osoby pracownicze Fundaciji lub
osoby wspbétpracujgce z Fundacjg obejmujgce wizerunek oséb klienckich
powinny by¢ zwiqzane z dziatalnoscig Fundacji i z niej wynika¢ oraz
dotyczy¢ wytqcznie relacjonowania dziatalnosci Fundacii (w szczegdlnosci
relacjonowanie przebiegu projektdw Fundaciji), jak réwniez, w miare
mozliwosci, ukazywaé osoby klienckie w grupie zamiast wyodrgbnionych
wizerunkéw poszczegdlnych osob.

6.4. W ciggu miesigca po utrwaleniu wizerunku osoby klienckiej (w
szczegdlnosci wykonaniu fotografii lub materiatu audiowizualnego), osoba
pracownicza Fundacji lub osoba wspdtpracujgca z Fundacjg przekazuje
utrwalony materiat (w szczegblnosci zdjecia, materiaty audiowizualne) na
specjalny wyodrebniony folder zarzgdzany przez osobe managerskq
danego programu. Przekazanie ww. materiatdbw odbywa sie za
posrednictwem stuzbowego adresu mailowego, przy czym niezwiocznie po
przekazaniu ww. materiatdw, osoba pracownicza Fundacji lub osoba
wspobtpracujqca z Fundacjq, ktéra utrwalita wizerunek osoby klienckiej, jest
zobowigzana trwale usung¢ ww. materiaty ze sprzetu, ktorym dysponuje.
Fundacja moze w kazdej chwili zgda¢ ziozenia przez osobe pracowniczg,
lub osobe wspbtpracujgcq z Fundacjg oswiadczenia potwierdzajgcego
usuniecie ww. materiatéw ze sprzetu.

6.5. Osoba managerska zabezpiecza materiaty przekazane jej w trybie ust. 6.4.
powyzej z wykorzystywaniem narzedzi internetowych i ustug Google dysk
poprzez umieszczenie ww. materiatdbw w dedykowanym folderze z
dostepnosciq ograniczonq jedynie do osoby odpowiedzialnej za Polityke,
osbb pracowniczych lub osdb wspodtpracujgcych z Fundacjqg bedgcych
osobami kierowniczymi poszczegdinych programéw Fundaciji oraz Zarzqdu
a takze zespotdw Komunikacji Zewnetrznej i Fundraisingu Indywidualnego
oraz Partnerstw i Rzecznictwa. Ww. materiaty przechowywane sq w
dedykowanym folderze maksymalnie przez okres wymagany w umowie
grantowej na realizacje dziatania, w ramach ktérego utrwalono wizerunek
osoby klienckiej, a w przypadku braku umowy— maksymalnie do czasu
zakohczenia realizacji dziatania, z tym zastrzezeniem, ze osoba kliencka
moze wyrazi€ odrebnqg pisemnq zgode na przetwarzanie ww. materiatdbw w
szerszym zakresie, na zasadach ustalonych przez osoby klienckie z
Fundacjq. Niezaleznie od powyzszego, osoba kliencka moze wyrazi¢
odrebng pisemnq zgode na przetwarzanie swojego wizerunku utrwalonego
w ramach sesji zdjeciowej organizowanej w celach promocyjnych. Sesja
taka moze by€ odptatna.
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6.6. Osobie pracowniczej Fundacji ani osobie wspdtpracujgcej z Fundacjq nie
wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku osoby
klienckiej (filmowanie, fotografowanie) w przestrzeniach posiadanych
bqdZz wynajmowanych przez Fundacje lub w ramach dziatah poza ww.
przestrzeniami prowadzonych przez Fundacje z uczestnictwem oséb
klienckich bez zgody Zarzqdu oraz pisemnej zgody osoby klienckie;.

6.7. Osobom klienckim zabrania sig¢ utrwalania lub rozpowszechniania
wizerunku innych oséb biorgcych udziat w dziataniach Fundacji, a w
szczegblnosci innych oséb klienckich, oséb pracowniczych lub oséb
wspobtpracujgcych z Fundacjq bez zgody tych oséb. Materiaty utrwalone
lub rozpowszechnione z naruszeniem tego zapisu nalezy natychmiast
usung¢, nie pdzniej niz na pierwsze zgdanie Fundacji lub osoby, ktorej
wizerunek utrwalono Iub rozpowszechniono. Osoba kliencka, ktora
wizerunek utrwalita lub rozpowszechnita, zobowigzana jest ztozy€ pisemne
o$wiadczenie o dopetnieniu czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu powyzej
na kazde zgdanie Fundacji lub osoby, ktorej wizerunek utrwalono lub
rozpowszechniono.

7. Postanowienia koncowe

7).  Polityka udostepniana jest na stronie internetowej Fundacji oraz
wywieszona w siedzibie Fundacji w wersji zupetnej oraz skréconej,
przeznaczonej dla oséb klienckich, po polsku i w wybranych przez Fundacje
jezykach komunikacji oséb klienckich.
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